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Abstrakt:

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat problematiku nakladové optimalizace
v pojistovnictvi v prostiedi asymetrickych informaci, zejména v kontextu moralniho
hazardu a nepfiznivého vybéru. V teoretické ¢asti jsou shrnuty klicové ekonomické
modely, které popisuji chovani pojistnikii a pojistoven za podminek informacéni
nerovnovahy. Nasledné jsou diskutovany konkrétni néstroje vedouci ke zmirnéni
téchto problémt, jako jsou screenovaci a signalizacni mechanismy, behavioralni
ptistupy, role regulace ¢i vyuziti datové analytiky. Vysledky ¢lanku ukazuji, ze
efektivni nakladova strategie v pojistovnictvi neni dosazitelna bez adekvatniho
zvladnuti asymetrie informaci na strané klientii i pojistitelii. Clanek pfinasi navrh
koncepéniho ramce, ktery propojuje mikroekonomické modely s praktickymi
implikacemi pro fizeni nékladovosti a vybérovych mechanismi v pojistovacim
sektoru.
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1. Uvod

Pojistovnictvi predstavuje jeden z kliCovych pilitt moderniho finan¢niho systému,
nebot’ zajistuje mechanismus transferu rizika, bez né¢hoz by byla realizace mnoha
ekonomickych aktivit neefektivni ¢i dokonce neproveditelna. Jeho stabilita
a dlouhodobé konzervativni charakter piispivaji k odolnosti celého finan¢niho
sektoru, pfi¢emz empiricky je dolozeno, Ze na rozdil od jinych segmentli nebyly
pojistovny dosud spoustécem systémovych krizi (Tisova & Duchéackova, 2021).
Hlavni funkci pojistovny je transformace individudlniho rizika ve sdilené riziko
prostfednictvim kolektivniho fondu, tzv. pojistného kmene. VySe pojistného, které
pojistovna stanovuje, by méla jednak pokryvat ocekavané vydaje na pojistna plnéni,
rezijni naklady, pfirazky na zisk, kapitdlové pozadavky, ale také zohlednit i tvorbu
rezerv. Jakékoli naruseni rovnovahy mezi pfijmovou a vydajovou stranou, a to
zejména kvili chybné aktuarské kalkulaci rizika, se proto promita pifimo do
hospodaiského vysledku pojistitele!. Z tohoto diivodu je kvalitni risk assessment
a spravna prace s informacemi o pojistném subjektu naprosto zasadni.

V idealnim prostfedi plné informovanosti by pojistovna byla schopna jiz pred
uzavienim pojistné smlouvy piesné odhadnout pravdépodobnost pojistné udalosti
i vysi Skody a tomu pfizpusobit konstrukci pojistného produktu vé. kalkulace
pojistného. V realném svété vsak vstupuje do vztahu pojistnika a pojistitele fenomén
tzv. informacni asymetrie, kdy jedna strana (zpravidla klient v podobé pojistnika
nebo pojisténého) disponuje zasadnimi informacemi, které druha strana
(pojistovna) nema moznost bez dodatecnych nakladt ovéfit. Tyto informace se
mohou tykat napiiklad zdravotniho stavu, umyslu zdmérné poskodit pojistény

! Pozn. autora: Pojistitel je pravnickd osoba opravnéna provozovat pojiitovaci ¢innost na zakladg
povoleni k podnikani podle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. V pravnim a ekonomickém
smyslu vystupuje jako druhd smluvni strana pojistné smlouvy a zavazuje se poskytnout pojistné
plnéni v ptipad¢ vzniku pojistné udalosti, a to za thradu sjednaného pojistného. V praxi se pojistitel
zpravidla oznacuje jako pojistovna.



EVA DUCHACKOVA — LUKAS VOLF: Nakladova optimalizace v pojistovnictvi za podminek
asymetrickych informaci: teoretické piistupy a implikace pro praxi

majetek nebo motivace k uzavieni pojistné smlouvy tésné pred planovanou skodni
udalosti.

Tato asymetrie vytvari dva typy rizik:

* nepriznivy vybér (adverse selection) — tedy situaci, kdy do pojistného portfolia
vstupuji s vySsi pravdépodobnosti skod prave rizikovejsi pojistnici nebo pojisténé
osoby, jejichz skute¢né charakteristiky pojistovna neznd;

* moralni hazard (moral hazard) — tedy chovani pojistnika nebo pojisténé osoby po
uzavieni smlouvy, které méni pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti (napf.
zanedbani péce, nehlaseni zmén).

Oba tyto jevy vedou ke zkresleni cenotvorby pojistnych produktd, zhorSeni
vybérového portfolia a v disledku toho ke zvySenému ndkladovému zatizeni
pojistitele. Pojistovna je nucena bud’ navySovat sazby pojistného (coz ohrozuje
konkurenceschopnost), nebo zavadét nakladnad opatfeni pro zmirnéni informacni
asymetrie, jako jsou napf. screeningové procesy, omezeni kryti v podobé vyluk
z pojisténi, nebo tzv. post-underwritingové kontroly.

Vzhledem k vyse uvedenému se asymetrie informaci stdva klicovou determinantou
efektivity pojistovnictvi jako odvétvi. Naklady, které vznikaji v disledku chybnych
rozhodnuti zplsobenych informacni nerovnovahou, nejsou pouze interni (napf.
vy$si plnéni, fraud detection, litigation), ale pfenaseji se i do celkového fungovani
trhu. Typickym ptikladem takového transferu jsou negativni externality pro poctivé
klienty, ktefi jsou penalizovani zdrazenim pojistného nebo vylukami z pojistné
ochrany.

Tento ¢lanek proto zkouma, jak 1ze dosahnout nakladové optimalizace pojistoven
prosttednictvim fizeni asymetrickych informaci. Nejprve popisuje hlavni
mikroekonomické modely a jejich implikace, poté prechazi k analyze konkrétnich
nastroji a strategii v praxi. Pozornost je vénovana nejen klasickym piistuptim
(spolutcast, bonus-malus, pre-screening), ale 1 novym moznostem
— od behavioralnich intervenci po vyuziti big data a umélé inteligence pro
prediktivni modelovani rizik.

Toto Setfeni vyuziva kombinaci teoreticko-analytického pfistupu a kvalitativni
komparace nastroju, které pojistovny aplikuji k fizeni asymetrickych informaci
a optimalizaci nakladi. Zakladni ramec vychazi z mikroekonomické teorie
rozhodovani za pfitomnosti rizika a nejistoty, pficemz klicovym modelem je
rovnovaha na pojistném trhu podle Rothschilda a Stiglitze (1976). Tato studie patii
vibec k prvnim formalnim ekonomickym modelim, které se soustavné vénovaly
problematice asymetrickych informaci na trzich, véetné trhu pojisténi. Tento model
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je doplnén o behavioralni aspekty, zejména teorii prospekt (Kahneman & Tversky,
1979), ktera poskytuje hlubsi vhled do rozhodovacich procest pojistnik.

V poslednim desetileti se vyzkum v oblasti asymetrickych informaci
v pojistovnictvi vyrazné rozsifil. Naptiklad studie Chiapporiho a Salani¢ho (2013)
poskytuje empirické testy predikci teorie asymetrickych informaci na pojistnych
trzich. Aktualni védecké poznani, prace Dantinga He (2025), analyzuje dopady
asymetrickych informaci na trhy zdravotniho pojisténi, identifikuje pficiny
a disledky téchto informaci a navrhuje potencidlni feSeni pro zlepSeni efektivity
pojistnych systémd.

2. Metodologie
» mikroekonomické modelovani: analyza rozhodovacich procesi pojistniktl

a pojistiteld za podminek informacéni nerovnovahy, véetn¢ modell moralniho
hazardu a neptiznivého vybéru;

» kvalitativni pfipadové studie: zkoumani konkrétnich nastroji a strategii
pouzivanych pojistovnami v Ceské republice, jako jsou bonus-malus systémy,
pre-screening a vyuziti datové analytiky;

» sekundarni literarni analyza: reSerSe odborné literatury zaméfené na ekonomii
pojisténi, teorii rizika a regulac¢ni ramce, vcetné¢ praci publikovanych v obdobi
2012-2024.

Tato kombinace metod umoziuje komplexni pohled na problematiku nakladové
optimalizace v pojistovnictvi za podminek asymetrickych informaci, propojujici
teoretické modely s praktickymi aplikacemi a aktualnimi vyzkumnymi poznatky.
Vlastni analyticky postup probihal ve tfech krocich:

1. Syntéza a revize odborné literatury (1970-2024): byla provedena tematicka
reSerSe zaméfena na kliCové teoretické modely asymetrickych informaci na
pojistném trhu (zejména Rothschild & Stiglitz, Akerlof, Holmstrém) a nasledné
na aktualni empirické studie publikované v letech 2012-2024, které analyzuji
praktické dopady informacni asymetrie na ndkladovost pojistoven (napt. Chiappori
& Salanié, Einav et al.,, He 2025). Zvlastni pozornost byla vénovana literatuie
zaméfené na nastroje pro snizovani moralniho hazardu a negativni selekce.

2. Kvalitativni analyza pripadovych pristupii z praxe pojistoven: na zakladé
dostupnych dokumenti, vyroénich zprav pojistoven, dat Ceské asociace pojistoven
(CAP) a odbornych ¢lanki bylo identifikovano osm konkrétnich nastroji, které
pojistovny v CR a EU bézné vyuzivaji k mitigaci informacni asymetrie. Tyto
nastroje byly zatazeny do struktur podle faze pojistného cyklu.
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3. Tematicka kategorizace a komparace nastrojii podle jejich ndkladového dopadu:
v poslednim kroku byly jednotlivé nastroje porovnany z hlediska jejich vlivu na
nakladovou efektivitu, miru preventivniho u¢inku a schopnosti ovlivnit rozhodovaci
proces pojistnika. Vysledkem je ptehledovd tabulka (viz Vysledky), ktera
klasifikuje nastroje dle jejich pozice v cyklu pojisténi a ocekavaného efektu.

3. Vysledky

Analyza piistupll pouzivanych pojistovnami v prostfedi asymetrickych informaci
ukazuje, Ze efektivni nakladova optimalizace je Uzce spjata se schopnosti
diferencovat pojistniky na zakladé jejich rizikového profilu, predikovat jejich
budouci chovani a strukturovat pojistné produkty tak, aby minimalizovaly negativni
externality vyplyvajici z moralniho hazardu a neptiznivého vybéru.

Z teoretického hlediska je nakladové zatizeni pojistitele vyslednici ocekavané
hodnoty pojistného plnéni, ktera zavisi na:

* pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti (endogenné ovlivnitelné chovanim
pojistnika),

* vysi Skody a

* mife pokryti Skody pojistovnou.

Pti absenci dokonalych informaci o téchto veliCinach dochazi ke stanoveni
nevhodné vySe pojistného. Zpravidla podhodnoceného u rizikovych klientd a
nadhodnoceného u nerizikovych. To vede k tzv. negativni selekci, ktera nasledné
deformuje cely pojistny kmen.

b.  Screeningova opatreni jako samovybérovy filtr

Mezi nejcastéjsi opatfeni pro mitigaci moralniho hazardu patii vyuziti spolutcasti,
odkladnych lhtt (karenéni doba) a skalovanych limitl pojistného kryti. Tyto prvky
vytvareji samovybérové mechanismy, které¢ motivuji klienty k vybéru produktu
odpovidajiciho jejich vlastnimu rizikovému profilu. Empirické studie (Chiappori
& Salani¢, 2013; Fang et al., 2008) potvrzuji, Ze spolutiCast snizuje
pravdépodobnost hlaSeni méné zavaznych Skod a tim vyznamné ovliviiuje vysi
celkového pojistného plnéni.

c.  Vyuziti behavioralnich a datove rizenych pristupii
S rozvojem technologii a dostupnosti dat roste vyznam behavioralni predikce
a machine learningu v modelovani rizika. Pojistovny vyuzivaji:
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* historicka data o Skodnim prib¢hu,

* Udaje o spotiebnim chovani (napft. frekvence zmén smluv, nakupnich rozhodnuti
a jiné.),

* externi datové zdroje (napf. registry dluznikt, telematiku u autopojisténi).

Napt. prace Einav, Finkelstein a Levin (2018) ukazuje, Ze tzv. algoritmické
predikéni modely dokazi vyrazné presnéji odhadnout budouci pojistné naklady nez
tradiéni aktudrské pristupy. Takové modely umoziuji cileny pricing
a personalizované nastaveni pojistnych podminek, ¢imz pojisStovna snizuje riziko
zkresleni cenotvorby.

d.  Ex-post kontrolni mechanismy a jejich prinos

Z vyznamnych nastroji ex-post charakteru 1ze jmenovat:

* kontrolu procesu likvidace $kodni udalosti a vyuziti pojistnych detektivi,

* ovéfovani pravosti dokumentace a majetku,

* zpétnou validaci informaci z pojistné smlouvy.

Podle tdaji Ceské asociace pojistoven bylo v roce 2020 odhaleno vice nez 1,1
miliardy K¢ na pojistnych podvodech (CAP, 2021). Dominantni podil pfipadd na
pojisténi majetku a odpovédnosti. Investice do antifraud technologii a lidskych

kapacit participujicich na kontrolnich mechasnimech maji tedy piimy dopad na
redukci nakladi, a to nejen finanénich, ale i reputacnich.

e. Zavddeénit systémii dynamického ocenovani rizika

Moderni pojistovny zavadeji adaptivni tarifni modely, které prubézné upravuji vysi
pojistného v zavislosti na chovani klienta, typu rizika a aktudlnim vyvoji Skod.
Tento pfistup (napf. tzv. ,,pay-how-you-drive” v autopojisténi) umoziuje piesnéjsi
ocenovani rizika a soucasné stimuluje zadouci chovani klientt.

f- Regulacni omezeni selekce a jejich viiv na ndkladovost

Regulace v oblasti pojistovnictvi (napt. smernice Solvency Il nebo GDPR) klade
daraz na spravedlivy pfistup ke klientim a omezuje moznost selekce na zaklade
citlivych udajii (napt. pohlavi, zdravotni stav). To vytvaii strukturalni omezeni
v moznostech plné nakladové optimalizace a nuti pojisStovny k vyuzivani proxy
proménnych a agregovanych dat.

Celkové vysledky ukazuji, ze efektivni fizeni nékladd v podminkach asymetrie
informaci neni dosazitelné jednorazovymi opatfenimi, ale integrovanym piistupem
kombinujicim:
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* predvybérové filtry,

* personalizaci produktd,

* post-likvida¢ni dohled,

* vyuziti prediktivnich modelq.

Pro lepsi ilustraci praktického vyuziti vyse analyzovanych nastrojt pfinasi tabulka

¢. 1 prehled opatteni ¢lenénych podle jednotlivych fazi pojistného cyklu — od
akvizice klienta ptes spravu smluv az po likvidaci pojistnych udélosti. Kazdy néstroj
je doplnén o strué¢né vymezeni jeho cile ¢i ocekavaného efektu v kontextu nakladové
optimalizace a fizeni informacni asymetrie.

Tab. 1: Nastroje podle faze pojistného cyklu

Faze pojistného | PouZivany nastroj Cil / Efekt
cyklu
Spoluucast, karencni lhity, SniZeni moralniho hazardu,
varianty kryti samovyber
Akvizice Datova analytika a prediktivni | Lepsi odhad rizika a spravné
klienta modely nacenéni
Behavioralni segmentace Identifikace rizikovych
klientt vzorct chovani
Bonus-malus systémy, Motivace k odpovédnému
Sprava pojistné adaptivni ocenovani chovani, spravedlivé nacenéni
smiouvy Kontrola majetku pred Zamezeni zkresleni hodnoty
pojisténim majetku
Likvidac¢ni detektivové Odhaleni zamérné
Likvidace nadhodnocenych skod
pojistné
udalosti Ovétovani udajt, antifraud Minimalizace pojistnych
technologie podvodu a reputacnich skod

Celkovy systém | Kombinace nastroji v ramci Trvaléa optimalizace nakladt a
Fizeni dynamické optimalizace presnéjsi alokace rizik

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechny tyto nastroje maji méfitelny dopad na snizeni pojistného plnéni, zpomaleni
rustu Skodnich pomért a zvysSeni pfesnosti oceniovani rizik, coz jsou klicové
proménné v optimalizaci nakladové efektivity pojistitele.

4. Zavér a diskuze

Ziskané poznatky potvrzuji, Ze asymetrie informaci zasadn¢ ovliviiuje nakladovou
efektivitu pojistoven a ze zadny z jednotlivych nastrojii sam o sob¢ neni dostatecny
k jeji Gplné eliminaci. Klicem k uspé$né optimalizaci je kombinovany a fdzovée
diferencovany pfistup, ktery integruje nastroje v celé délce pojistného cyklu,
tzn. od akvizice po likvidaci Skody.

Jednim z hlavnich zjisténi je, ze nejvyraznéjsi dopad na snizeni nakladii maji
opatieni, ktera:
* aktivné ovliviuji chovani pojistnika nebo pojisténého pred vznikem
pojistné udalosti (ex-ante prevence, napt. spoluucast, behavioralni
motivace), nebo
+ efektivné odhaluji podvodné chovani po udalosti (ex-post kontrola,
antifraud systémy).

Naopak néstroje zalozené Cist€ na restrikci vstupu Ci selekci pojistnikdi nebo
pojisténych osob piedstavuji v evropském regulacnim prostfedi limity pravné
i eticky. Jejich nadmérné vyuziti mizZe byt v rozporu s principy rovného piistupu.
Diskuse nad soucasnou praxi ukazuje nékolik trendti a vyzev:

1. Posun od reaktivnich k prediktivnim p¥istuptim: tradi¢ni antifraud opatfeni
(napt. likvida¢ni kontrola) jsou sice G¢inna, ale az nasledna. Dlouhodoba efektivita
vyzaduje piechod k prediktivnim a datové fizenym modelim, které umoznuji
presnéji odhadnout rizikovy profil klienta jesté pred sjednanim smlouvy. V tom
spociva sila strojového uCeni a behaviordlnich analyz, jejichz vyznam roste
1 v pojistovnictvi (Einav et al., 2018).

2. Vyznam diivéry a transparentnosti: nadmérna kontrola a filtrovani mohou
podkopat davéru pojistnikil. Uspésné pojistovny voli misto restriktivnich opatieni
tzv. behavioralné inteligentni ptistupy, které podporuji zodpoveédné jednani klienta
pozitivni motivaci (napf. slevy za bezpetné fizeni). Tento trend je v souladu
s konceptem nudge politik (Thaler & Sunstein, 2008), které se osvéd¢ily v oblasti
zdravotniho i socidlniho pojisténi.

3. Regulac¢ni napéti mezi ochranou spotiebitele a ekonomickou racionalitou:
evropské predpisy (napi. GDPR, Gender Directive) omezuji pouziti ne€kterych
prediktivnich proménnych. Z toho plyne vyzva, jak vyuzivat relevantni informace
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bez poruseni pravidel spravedlivého zachazeni. Vysledkem je Casto vyuziti proxy
proménnych, které ovSem zvySuji statistickou i reputacni nejistotu vysledk.

4. Riziko negativni externality pro poctivé klienty: pokud neni asymetrie ti¢inné
tfizena, dochazi k rozprostfeni nakladl z podstieleného pojistného napfic¢ pojistnym
kmenem. To vede k nezadoucimu efektu — poctivi pojistnici hradi naklady méné
odpovédnych, ¢imz se podkopava dlouhodoba udrzitelnost solidarniho modelu.

Z hlediska teorie i praxe se ukazuje, ze efektivni fizeni informacni asymetrie
v pojistovnictvi vyzaduje:

» analytickou sofistikovanost (modely a data),

» regulatorni citlivost (co Ize legalné a férove sledovat) a

* zaroven klientsky vstiicnou architekturu produktd, ktera neodrazuje od
sjednani produktu, ale motivuje.
Propojovani téchto dimenzi pfedstavuje naro¢ny, ale nezbytny predpoklad pro
dosazeni dlouhodobé nakladové stability pojistoven v prostiedi s rostouci
komplexitou rizik a chovani spottebitelt.
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Abstract:

This article examines the issue of cost optimization in the insurance industry under
conditions of information asymmetry, with particular emphasis on moral hazard and
adverse selection. The theoretical section reviews key economic models describing
the behavior of policyholders and insurers in the presence of information imbalances.
The paper subsequently discusses selected instruments aimed at mitigating these
inefficiencies, including screening and signaling mechanisms, behavioral
approaches, regulatory interventions, and the application of data analytics. The
findings suggest that effective cost management in insurance cannot be achieved
without adequately addressing information asymmetries affecting both policyholders
and insurers. The article proposes a conceptual framework that integrates
microeconomic models with practical implications for cost management and risk
selection mechanisms in the insurance sector.
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