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Bohumil Kral

Termin vykonnosti se n&gsgji spojuje se sportovnim zapolenim: vykonny je hiske,
ktery bojuje o tou$ stefn dporré v prvnich minutdch zdpasu st&jpako €sné pred
zawrecnym hvizdem, vykonny je tyméthto bord, valcujici se Zeleznou pravidelnosti své
mére zdatné souge, zna&nou vykonnost ma vapac, ktery zdvihne nad hlavu trojndsobek
své vahy, a vySkaktery Bzn¢ prekonava léku vysoko nad urovni svychcio Ohromnou
vykonnost maji Zelezni muzi a Zelezné Zeny, schopap. schopné absolvovat béegtavky
plavecky, cyklisticky a &ecky maratdn. Slovo ,vykonnost je v tomto ptesti zpravidla
synonymem vyjiménosti v boji¢lovéka nejen se sebou samym a ve vzdjemnych klanieh, al
také stasem, vyskou, hmotnosti a jinymi v@hami, nefitelnymi jednotkami Sl.

Vykonnost ma vS8ak obdobu i v jinych, mozna #héuarusivych, ale rozhodgnnemés
dulezitych aktivitach. Velky respekt ma vykonnijednik, schopny wdit nasi Zadost rychle
a bez zbytenych formalit, vykonny oprava ktery gichézi mil hodiny poté, co jsme ho
privolali, a odchazejici po stejrkratké dob s usmévem od opravené ptly, lednicky ci
pacitace, a také vykonny manazer, ktery s nadhlediesnproblémy jestdiive, nez vzniknou.
Také zde méa vykonnost svou konkrétni podobu: jefiemi je sice spojeno s mepreciznimi
metitky, nez jsou dosazené skére a jednotky Sl, niénséimdikatory o to fijemrgjSimi a
Z&dosti nam lezi v mysli, o co m#&spotebicu v nasi doméacnosti nefunguje a o co mensi
trable mame v praci.

Jak je to ale s vykonnosti podniku a jinych ekorakyich entit? Jak #fit a — navazé —
jak asgsre ridit vykonnost slozitych ekonomickych organisnpisobicich v naladovém
trznim prostedi, které nezna spravedinost v tom smyslu, Zdéd)gesodmenovalo podniky se
stejnym potencialem, &enym v jednotkach Sl a se stejnou strukturou ob&etykonnych
pracovniki?

Jakkoli jsem si ¥dom, Ze ctendum, ®©Sicim se na prakticky navod typu gkéni
vykonnosti snadno a rychle®, zkazim radost, musiiiraznit, Ze pedkladdana kniha na vyse
uvedenou otadzku neodpovida jednaazwa ,Ducha“ knihy neoceni po zBném pecteni ani
ti, ktefi se snazi pochopit slozitosti sagného ssta na zaklad ,pohadkovych“cernobilych
vidéni ve smyslu ,staré — nové®, ,trashi — moderni“¢i ,dobré — Spatné“. Co vic,
.ekonomické" ngfeni vykonnosti je dnes sloZitym systémem otézek kiemé se autor
pokouSi odpo&dét velice poctie — to je viadt vzajemnych souvislosti a @domi hranénich
vazeb zejména nézeni vykonnosti; tato rozhrani autor ve svych @dhspiSe vyrazn
piekraiuje, nez aby je nechal bez vyfadici komentde. Tento fakt mize gekvapit fiznivce

~fychlocteni* acten&e, sahajici po knize ve volnych desetiminutovkach.

Prof. Ing. Bohumil Kral, CSc. — vedouci katedryrofesor; Katedra manazerskéhietinictvi, Fakulta financi
a Wetnictvi, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, nam.GMurchilla 4, 130 67 Praha 8eska republika;
<kral@vse.cz>.
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| odbornika, ktery jiz o geni vykonnosti tco vi, gekvapi také obsahova hutnost textu,
jeho uspornost a provazanost. Tyto rysy jsou sifiemné kazdému, kdo se chce o tématu
dozwdét na co nejmensim ptu stranek co nejvice; zaravale vyvolavaji paeby, kterym
jsme nacttenimiady jinych knih odvykli: tuto knihu jef¢bacist — nikoliv ji listovat, text je
tkeba relatived intenzivié vnimat — coZz znamena odR&mmyslenky na vSe ostatni, a nad
textem je teba pemyslet — coZ je Spatna zprava pro vSechny, kdoublenihu jako uspévaci
prostedek, i pro ty, ki se ztoto#uji s gislovim ,mysleni boli* a rozvijeji ho ve smyslu
~neni divod si pisobit bolest".

Nechci se pasovat do role myslitele, ktery se goerg, ale festo Zetelrt od €chto
¢ten&u distancuje; nebylo by to ode mnefpné a co vic, domnivam se, Ze sama naSe
podstata nam naSeptava, ze je k¥ESnzit s jednoznmymi nez relativnimi pravdami a
dobirat se vyznamnych efékts co nejmensSim asilim. i€sto jsem si knihu ipetl
s ohromnym pocitem obohaceni; a pokiddehozi dva odstavce &wn tak, Ze chci autorovi
odehnatten&e a vydavateli snizit objem prodej&fivn, Ze se mi podéapreswdeive vyjadit
to podstatsjSi — totiz Ze kniha stoji zargtteni.

To, co upouta na prvni pohled, je formirg jazykova a stylisticka strankaiegolmstem
publikace nejsou jednoduché jevy a souvislostiujs@ak zpracovany nesmérrétivym
zpisobem, kteryéten&im dava moznost vniknout do problematikygieni vykonnosti az
piitazlivym zpisobem. Zejména tento rys knihygobi nejen inspigaé, ale i vtom smyslu,
Ze se da@teni a mySleni nenfeba ilis nutit.

Této skuteénosti @ispiva ifada gikladi — nejen &ch tak zvan seridéznich, ale takédh,
které dokumentuji obecné tendence na srovnanidhychj oblasti naseho snazeni a na
vzajemnych analogiich, ale i nadsazkach a metdiord@okud je kniha zajimava
kaleidoskopem vztaha protikladi, bylo pro n& jednim z pekvapivych ryé poznani, Ze i nad
obsaho¥ slozitou knihou se Ize usmivat a dokonce i smat.

Pro knihu je pak fiznany i dalSi z paradax autor vychazi i zpracovani zvoleného
tématu ze zr@mého rozsahu literarnich prantenejichz Ste, variabilita pistupi a doba
vzniku reflektuji stavebni kameny a vyvoj dané peaitiky. Resto jde o dilo, které je
mysSlenko¥ velice originalni. Nazory a postoje vSech, kten¢orm knihy (budizieceno, Ze
velice pocti) cituje, netvdi jadro knihy; obrazé fe¢eno, ,stoji u cesty”, kterou zattil a
vybudoval autor, aby mu pomohly dapjicim ¢i vylucujicim zpisobem obhajit, pkocestu
vede pra¥ timto snérem a prd vyuzil ten ktery materidl.

Pozoruhodny je i Zjsob, jakym autor formuluje své vlastni Gvahy i hotdci komentée
a glosy k citovanym literarnim zdiop. Ty velice nobles) zarove vSak i velmi peswdciveé
umoiuji rozpoznat, k jakym nazém se autor kloni (jde-li o rozdily v nazorecdlzmych
autoii na reSenou problematiku), resp. jaky nazor zastavalijdejeho vilastni zasry);
jakkoli zietelné je vSak autorovo stanovisko, je z textu krifejma i Gcta k alternativnimu
nazoru. Tim, Ze se snazi hledat nové pravdy, vykolha nut@ diskusi a odliSné nazory;
nikoliv vSak kontroverzi.

Vyznamnym obsahovym rysem publikace je skntst, Ze neni disciplin&rzantiena.
Volim amysliré tuto negativni charakteristiku, nebimterdisciplinarni pistup — spojenéasto
uzivané (naduzivané?) — se dnes voli i pro vystkigye se ve svém primaruisciplinarnim
pohledu na realitu zabyvaji i hr&nimi vazbami k jinym disciplinagh zameéienym Ghiim
zkoumani. Neni divu — odborné publikace piSi drgmeéna vysokoskolSticuelé, a st
vysokych Skol se svymi&decko-vyzkumnymi ambicemi a nespornym potencialais také
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se svou strukturourpdn®tt, obofl, kateder a relativhizce specializovanych odborhife
swtem disciplin.

Swét manazet si vSak dnes spiSe klad&mpocaiejSi otazku ,Jakidit podnik?“ — aniz se
zabyva tim, ktera z disciplin ho vede spravnynérem. Zejma tendence progresivnich firem
koncipovat systémizeni na bazi multidimenzionalniho pohledu na pkatieilsky proces vede
ke stale silgjSi integraci vSech aspékjeho cileédomého ovladani; strategického, taktického
i operativniho horizontu, vykonového, odgdwnostniho, procesniho, zakaznického a
teritorialniho péiezu, organizéni, planovaci, kontrolni, moti¢ai i informani funkce a také
jeho naturala vécné a hodnotové podstaty, ktera je navic vzaespojitym pohledem na
vynosnost, finatni pozici a pe#&Zni toky. V knize nenajdete pojmy ,interdiscipliitat,

[13%

Jntegrita” ¢i ,multidimenzionalita®“. Ve své podstafe vSak vyuziva a zkouma.

A praw tento pohled je vychozim bodem dalSiho z jejiatagexi: vzajemna provazanost
jednotlivych pfifezi bude jisé velice blizka tiréim manazamm, zocelenym praxi, a to
piesto, Ze jazyk knihy neni jazykem praktika a kmkai utena jen pro praxi. Nejen praktici,
ale i ostatnictendi jisté oceni primard uzivatelské zagteni knihy. Hlave s ohledem na
skute&nost, Ze pedmétem naSeho zajmu jsou informace — odraz realibhgjenejdilezitejSimi
funkcemi jsou odstravat neutitost a dat nam schopnost se kvalifiko¥anzhodovat v naSi
(mimo jiné i ekonomické) cestzivotem — kniha nesmiéncti zdsadu, Ze ne kazdy nas
poznatek musi byt nwninformaci a Ze zadny nas poznatek neni univetzéymzitelnou
informaci, relevantni préeSeni jakékoliv rozhodovaci dlohy. V tomto smystuosiliSuje od
jinych texti, které se intenziwnzabyvaji uvahami na téma ,Jak ....“, aniz v nichybyl
dostatén¢ vyjasréeny nutré predchazejici otazky ,Pto...“, ,Pro koho ...“ a ,ProieSeni

jakych rozhodovacich uloh ...".

V knize Ize naléztadu dalSich protiklad ¢ten&e mozna fekvapi datum narozeni autora,
ne zcela korespondujici s vyzralosti mySlenek denosti textu, &oliv se v ni nehovio
o krizi, je v nitada mySlenek dokumentujicich, jak neadekvatrisapy néreni aftizeni
vykonnosti gispely k jejimu vzniku¢i prohloubeni, ale také cefada inspiraci ,jak z krize
ven“, dilo obsahuje i tvahy urgentni a naléhavéréwsak nejsou formulovany ve smyslu
.irubme na poplach®. Pro &énvSak bylo nej¥tSim paradoxem zji&hi, Zze — pokud se mitip
¢teni odbornych textv posledni dob vybavuji zdanli¢ vzdalené analogie —fipéteni této
knihy se mi do mysli vkradl jiz té#i zapomenuty pocit z pignViladimira Merty
.Harmonie“. Nejen Uvahou, Ze se k tomuto textu baduen vracet, abych ho plpochopil
(sdm Merta nazyva své skladby gism pro x-ty poslech), ale zejména na bazi 2y8f ze
vSechny vySe uvedené protiklady majbijswnitini obsah, strukturu a zejména cil,dmuz ve

Y

vzajemneé synergické harmoniiéi

Autor knihyje nejen-jak uvadi vesvépiedmluw —vysokoskolskymucitelem,vyzkumnym
pracovnikem a lektorem; ve své druhé profesi, 2d&amézko sliitelné s povolanim ditele
Gcetnictvi, je také pianistou. Zda se mi, Ze graaradox, ktery plyne ze spojeni princig
zasad nareni vykonnosti slozitych ekonomickych organisejejich hudebniho sougmi, dal
vzniknout vyjim&nému dilu.

Vérim, vazenittendi, Ze mi v tomto vzletném hodnoceni date za pravdu.
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Firemni strategické mySleni a jeho inform&ni podpora

Bohumil Kral

ABSTRAKT

Cilem gispevku je zhodnotit obsahovytimos no¥ vydané publikace Jaroslava Wagnera
systémovy, interdisciplinarni pohled na zkoumanealitu, uzZivatelské zageni a vhoda
volena kombinace konceépich Uvah a praktickychikladi. Prispevek také pozitivé hodnoti
formulatni, jazykovou a stylistickou Orotietextu. Zdiraziuje, Ze pednetem publikace
nejsou jednoduché jevy a souvislosti; jsou vSakapranyctivym zpisobem, ktergten&iam
dava moznost vniknout do problematikgieni vykonnosti veliceiftazlivym zpisobem.

Kli ¢ova slova: Vykonnost;Rizenivykonnosti;Mé&teni vykonnosti; Informéni systém; Jetni
informace.

Firm Strategic Thinking and its Informational Support

ABSTRACT

The aim of the paper is to evaluate contentual fiteolethe newly-issued book of Jaroslav

Wagner “Performance Measurement” The paper consltite most important benefits of the

book are its system-oriented, interdisciplinarywiat investigated reality, user orientation

and appropriate combination of conceptual constaers and practical examples. Moreover,
paper evaluates by a positive way phrasing, langaag stylistic level of the book. It stresses
not simple phenomena and interrelations are thgesulbf the book; they are, however,

described by readable way which gives opportumitygdt into the performance management
areas by very attractive way.

Key words: PerformancePerformancenanagemenPerformanceneasurement; Information
system; Accounting information.
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