Zavéry mezinarodni konference
Vliv globalni krize na Fizeni vykonnosti

Michal Mensik — Jakub Stransky

Ve dnech 16. az 18. #a2009 prokhla v prostorach Vysoké skoly ekonomické v Praze
mezinarodni konferencéliv globalni krize nafizeni vykonnosti Tuto konferenci pkadala
jako patou wadé Katedra manazerskéhdainictvi Fakulty financi adetnictvi ve spolupraci
s partnery Controller — Institut, s.r.0. a POINTnSolting, s.r.o.

Tématické zareni konference navazovalo née@chozi réniky konference z let 2005
az 2008. Letosni tmik se opt vénoval fizeni vykonnosti (performance), ovSem vzhledem
k aktualni situaci v globalni ekonomice nebylo md&e vyhnout tématu krize. Obsahové
zameteni konference proto bylo zacilendirpo na specifické podminkiizeni vykonnosti
v situaci globalni krize. Vzhledem k §a (astniki a kvali€ prispivka mizeme konstatovat,
Ze téma je v akademické &é v praxi vnimano jako aktualni a nabidka rozkodasla svou
poptavku. Vysoka dast s¥dci o hlubokém potencialu oblastiéheni atizeni vykonnosti
v roviné akademické — stéle nabizi p&tnk vyzkumnym pracim — a také v ro¥ipraktické
— otazky ,Jsme doopravdy vykonni?“ ,Co ve skuiesti nefime? Co doopravdy chceme a
potrebujeme nirit?“ ,Které oblasti jsou kifové pro Uspch i v krizové ekonomice?* zajimaji
odborniky z praxe vice nez kdyie.

Pred zahajenim konference s hlavnim programem ¢pigbdve pridruzené akce —
vyzkumné forum a manazersky workshop. Vyzkumnérgrietos pod patronaci profesora
Thomase Guenthera z Technické univerzity v @eaiech, se za#hilo na vyzkumné vyzvy
v oblasti ngfeni atizeni vykonnosti, kteréipd akademickou obci otevira globalni krize.
Profesor Guenther také&gqanes| zahajovacitispsvek, ktery shrnoval ¢kolikaleté zkuSenosti
v oblasti néfeni vykonnosti. Manazersky workshop vedl jiz podridernard Marr, ktery byl
tentokrat i jednim z hlavnidle¢niki samotné konference.

Hlavni program konference oti@ rektor VSE Richard Hindls, ktery kvitoval zavede
tradici a také vysokou uaroiie minulych ra@nika, kterou popél i (Castnikim leto3ni
mezinarodni konference.

Prvni gispivek konference pod nazvesaro ¢ je prorizeni v dob globalni finarni krize
zasadni doke poznat, co se opravdwjd?' piednesIBernard Marr (vykonny reditel a
feditel pro vyzkum v Advanced Performance InstitiMelka Britanig, ktery ¢erpa ze své
zkuSenosti akademika a &pbveho konzultanta a dokaze sles propojit koncepni pohled
védce s praktickou orientaci na problematiku.ispivku se pomirné prekvapiw vénoval na
prvni pohled porérné znameé problematice informaci relevantnich pro ooolvani, kdy na
nazornych gikladech z podnikové i mimo podnikové (fiaprmadni¢i municipalni) praxe
demonstroval problematiku ,fascinace daty” kdy jedeaktualnich problétnméreni atizeni
vykonnosti, exponovany zejména v obdobi krize,geateni detailnimi daty, sesbiranymi ze
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vSech dostupnych a moznych zdrojkteré nefispivaji ke kvali¢ fizeni a podpie
rozhodovani. Vychodiskem dle B. Marra je ,siftingr fgold“ pistup k daim, dokazat
LVyryzovat® ze zaplavy dat pouze ,zlaté nugety” edy takova data a kibva neritka
vykonnosti, které jsou skute¢ relevantni a pnasi informace o skutaosti, o tom co se
doopravdy dje (coz bylo také korm¢ sowtasti nazvu fispivku Bernarda Marra — Evidence-
Based management). B. Marrizdzioval nejen pdebu hledat spravné informace, ale tak
prezentovat je co mozna nejsdjim zpisobem (a inspiraci hledal velmi né&ge i na
strankach bulvarnictasopis). Prispevek zakowil nasledujicimi radami manaZen:

» propojujtefizeni vykonnosti, v@Zovani dat (business inteligencekiaeni znalosti
s cilem rozhodovat na zakkaohformaci o skuténosti,

= obrazkenteknete vic nez tisicem slov,

= nejprve zformulujte otazku, nez&eete hledat odpaedi,

= analyzujte data s cilem ziskat vhled,

» zmenSujte mezeru mezi znalostii@osti.

Jeden z prvnich sekigr v kterém se ifitomnost krize hluboce projevila, bylo
bankovnictvi. V pispevku ,Globalni krize a jeji projevy v bankovnim sektorptoto Ji¥i
Kunert (generalniteditel UniCredit Bank Czech Republic a prezidé€igské bankovni
asociacg nabidl strané shrnuti ficin, kterymi se na krizi podilel bankovni sektorkddfi
zakladni omyly uved|

= uwéruschopnost dluznikje vysoka,
* investdi jsou vysoce vzéani,
= Uvérove riziko je Siroce rozprasno.

V dasledku &chto omyli potom hypoteni krize gerostla v krizi likviditni a krizi dveéry,
ktera se nakonect@ila do krize finafinich instituci jako celku a vyustila v krizi realné
ekonomiky. Bi své prezentaci se také letmo dotkl faktu, Ze jiwvedenéii zékladni omyly
byly zpisobeny mimo jiné také politickym tlakem (vesgvi v CR) na poskytovani @i i
nebonitnim klieni s jiz znamym vysledkem NINJA (No Income, No Job, Assets — Zadny
piijem, Zadna prace, Zadny majetek) diufngktoxickych cennych papirJako vychodisko a
poweni potom Ji Kunert nabizi (ai@dpoklada od bankovniho sektoru) navrat k po&stat
bankovnictvi, které dle jeho nazoru stoji a budg ptedevSim naréch zakladnich pilich
kapital, likvidita a dvéra.

V podobré koncegné zantieném vystoupeni pok¥aval Bohumil Vrhel (feditel spravy
majetkovych dasti vSPG a.s. Praha) sippevkem ,Krize Zada zenu pristupi”, ve kterém
se zabyval obecnymiiiginami krize a také nabidnul avizované ¢y v pristupech. Mezi
priciny krize za&adil deformace (trzniho prdstdi) v oblasti ¥cné (nedostatek inovaci,
zanerné zkreslovani reportovanych informaci, proteksionus), deformace procedur
(nedisledna regulace, nefutiki vnitrni a vrEjSi audity, absence aprobace pro manazerskou
funkci), deformace profesni a kompateh (absence fedpoklad pro vykon manazerské
funkce — vzdlanost, zkuSenost, historie manazera — Track Rgardeformace etické a
moralni (osobni fiklad, deficit profesni a osobni morélky, glorifdea kratkodobého
aspechu). Dlouhodobé odstrani tchto ¢ty deformaci poklada B. Vrhel za nutny
piedpoklad k pekonani krize.

Koteny krize se zabyval Ji¥i Rusnok (predseda fedstavenstva ING PF a.s.), ktery ve
svém pispsvku ,Ekonomika v krizi a postkrizovém obdobi a co ztgtyne pro manazery*
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formuloval @iciny krize tradéngjSim ekonomickym jazykem. Mezitiginami zdiraznil rist
zadluzeni firem i obyvatel, makroekonomicka neroxdt@, iluzorni diverzifikace rizika,
moralni hazard a vSe dokumentoval makroekonomickiaty.

Ohledrg priabéhu krize a jejiho konce bylo vystoupeni J. Rusnakdimistické —
piedpoklada spiSe migsi pribéh krize a jeji relativarychlé ukoreni, zejména diky odliSné
Uloze vlady oproti dob velké hospod&ké krize z 30. let 20. stoleti. VySSi mira
pierozctlovani HDP viadami a existence stabilizétoaddajré prispéje k rychlejSimu a
mirngj$imu pabehu krize. SpecifikunCeské republiky je, Ze krize byla importovana afen
a tudiz anireSeni krize neni vzhledem k otemosti ekonomiky v silach samotné (izolované)
CR. Fes tyto skuténosti se podle J. Rusnoka role fisaith manazér v zasad neneni a
jejich ukoly Zistavaji nasledujici:

» implementace / dohled nad internim fidaim tizenim;
» dohled nad projekty s Kidvym finartnim dopadem;

= kultivace vztaki s finartnim okolim;

= podil natizeni hlavnich strategickych zalezitosti;

= klicovy poradce pro vedeni firmy.

Zminka o v zasadnenenné Uloze manazim finartnich manazeér— célat spravné &ci
(do the right things), se ostétrv pribéhu konference objevila ¢kolikrat, jak ze strany
akademik, tak v gispevcich manazérz praxe.

Vnimani krize nikoli pouze jako hrozby, ale tak&gaxistného procesu afifezitosti,
které jiz zminil v pibéhu svého vystoupeni Bohumil Vrhel, daleimknila odborna sekce
slozena zfispivku ,Kvalitni informacni systém — vyznamné zbrgro tZké casy* od
Bohumila Krale (vedouci Katedry manazerskéhoetnictvi, Fakulta financi aceétnictvi,
Vysoka Skola ekonomickd v PrazeNejsme v dob krize ale pilezitosti“ od Vaclava
Rehare (finareni teditel, Ceska spoknost pro platebni karty) ABM Cognos —Komplexni
reSeni pro podporu Performance Managementa'Jakuba Holubce (Project Manager a
IBM Cognos expert ve spdaleosti Reportels V této sekci zaztla vystoupeni, ktera se
shodla vtom, Ze krize neni jednoduchym pexiim pro podnik&ni, nicménkrize je
piirozeny a ¢istny proces, &hem kterého ,neexistuji originalni nastrégjemetody protizeni
firem v dok krize: ve vztahu k situaci na trhu dostavaji ,jg¢imy ,opravdowjsi“ obsah“ (B.
Kral), coz jinymi slovy potvrzuje tezi ,do the rigkhings” zmirgnou Jfim Rusnokem. Sekce
byla lactna spiSe optimisticky, kdyZ nabidla pojeti krizkojgilezitosti zlepSit proce&zeni
a lépe motivovat zadstnance k vykonnosti (\Rehad), vyzvu ,spoléhejme na sebe* (B. Kral)
a také dginny néastroj — viceroztmny informani systém (B. Kral), ndgklad v podani
konkrétniho komplexnihteSeni IBM Cognos (J. Holubec).

Mén¢ optimismu bylo citit v druhé paralelni sekclaroslav Wagner (Katedra
manazerského ¢étnictvi, Fakulta financi aceétnictvi, Vysoka Skola ekonomicka v Praze)
s pispivkem, O vykonnosti v krizi, Zdenék Sowtek (feditel konzultani firmy Management
Focus) s vystoupenim na ténRéd riSerimské a satasna Evropa“a pispevek ,Vykonna
firma je znamkou dobré strategieprezentovanyli¥im Seidlerem (feditel spolénosti
Tepelné hospodstvi Hradec Kralové a.s.)Arim JirouSkem ze stejné spotmosti. Ze vSech
piispivka bylo patrné to, co jiz dkolikrat v pribéhu konference zazto — tizeni a ndieni
vykonnosti v krizi se v zasacen¥ni od konjukturalniho ifstupu (Ridit vykonnost a nebét
se ... jako vzdy! J. Wagner, ,Zazmnaé metody neexistuji* Z. Séak). Divoda k optimismu
ale v dlouhodobém horizontu nemusi byt podle Z.¢c&aumnoho, pokud zasagineznénime
nas podnikatelsky stylCetné pohledy na vyvojové trendy a poznani asijskyxatovnich
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navyki by nam ndly byt trvalou vyzvou k tomu, abychom opustiligpistavu klidnych zfka
v blahobytu a osvojili si dra§Si pristup, &etre naroku pracovat ve vysSSim tempu a byt
celkow kreativrejSi ve snizovani naklad

Posledni den konference zahdjihdy Neely (zastupcereditele Advanced Institute for
Management Resealclse vstupem,Strategické rizeni vykonnosti: Kam dai? ktery
pozoruhoda navazal na Uvodni vstup B. Marra a dokumentoved¢ fjsou naSe stavajici
systémy nifeni vykonnosti nedostateé:

» Podporuji zajeti v kratkodobosti dosl. ,Short-Tesmf’

» Postradaji zacileni na strategii a nenabizi infeemakvalit, citlivosti a flexibilite;

» Motivuji k lokalni optimalizaci, naip produkce jen pro udrZeni lidi a strej chodu;

* Vede manazery k minimalnim odchylkam od standardstanhledani neptrzitého
zlepSovani;

» Neposkytuje informace o pebach zakaznika vykonnosti konkurence.

ZkuSenosti jinych &dch dokladal A. Neely vlastni zkuSenosti takto:

= VyuZivame 2% rarenych udaj, zbytek jsou CYA ukazatele (,Cover Your Ass“, coZz
Ize prelozit jako alibistické);

= M¢fime nespravnééei s gresnosti n&tyii desetinna mista;

» Pokud chceme znat aktualni arévgsob, trva to Sest tydin

= Jsme mistry mikro{istupu, dokadzZzeme &fit ¢as nakupu kancetskych sponek.

Zejména prvni teze perfektrodpovida poznamce Bernarda Marra o ryZovani zkata,
sowasna realita, dle obou odborajlpredstavuje kvanta zbyteych, irelevantnich a hodnotu
neginasejicich dat, mezi kterymi jsou ukryta zrnkaajal'.

Zawr konference pal trem gispivkim od domacich odbornik— ,Cile nadnarodni
logistické firmy v dod krize* prezentovanyifim Stojarem (generalnireditel DHL Ceska
republika a SlovensBp,Vlastni cestou k poctivéeméeskému pivu‘od Stanislava Bernarda
(Rodinny pivovar Bernard) gRizeni vykoi a rizik v dolé krize* prednesenyKarlem
Havlickem (Sindat Group). RednasSejici ilustrovali na vlastnintikladu zmisoby, jak se
podniky tizné velikosti vyrovnavaly a vyrovnavaji s probibajkrizi, v gripadt pivovaru
Bernard to samdejme byla cesta velmi originalni.
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Zavéry mezinarodni konference Vliv globalni krize na¥izeni vykonnosti

Michal MenSik — Jakub Stransky

ABSTRAKT

Ve dnech 16. az 18. #8009 probhla odborna konference famlana katedrou manazerského
Ucetnictvi VSE v Praze. Tematicky se konference &@#an na fizeni vykonnosti,
problematiku jeji koncepce i problematiky praktici@glikace. Tato témata jsou dlouhodob
piednttem zajmu vyzkumnéinnosti wdeckych pracoviSpo celém sit¢ a také odbornik

v podnikatelské a poradenské praxi. V obsahovéngramu konference se prolinaly dva
sméry. Prvni z nich byl zagten na prezentaci konoa@ orientovanych fispsvkia, obvykle
obecrji zanmgtenych, syntetizujicich soudobé zkuSenosti a Gropeznani. Druha linie
konference nabidla prostor odborinik z praxe siispivky orientovanymi na praktické
aspekty a sdileni zkuSenosti.

Kli ¢ova slova: Globalni krize:Rizeni vykonnosti; ManaZerskéetnictvi.

Conclusions of International Conference Impact of ®bal Crisis
on Performance Management

ABSTRACT

From the 18 through 18 September 2009, the Department of Management Aticmuheld

an international conference. Topics discussed veémged on performance management,
conceptual questions and practical experience. eThhegics are very frequent subject of
interest of the researchers through the world a#l @& of the practically oriented

professionals. Through the conference there haes hwo groups of papers. First group
presented more broadly oriented papers, focusedesigning basic principles and linking
present level of knowledge. Second group offeremtedor the practical experience of the
professionals from practical viewpoint and shatimg experience.

Key words: Global crisis; Performance management, Managemetouting.

JEL classification: M41, M49.
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