Analyza pojiSténi schopnosti splacet na eském
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Abstrakt:
Clanek je zaméfen na problematiku pojistnych produkti souvisejicich se
zadluzovanim cCeskych domacnosti v oblasti spotiebitelskych wvérta. Cilem
ptispévku je na zéklad¢ definovanych ptedpokladli analyzovat produkt pojisténi
schopnosti splacet z hlediska pfinosu pro kone¢ného klienta a identifikovat jeho
vhodné vyuziti v pfipadé ekonomicky raciondlné¢ se chovajiciho subjektu. Autofi
rozborem pojistnych podminek definuji klady a zapory daného pojisténi pro stranu
nabidky i poptavky a analyza je zaméfena také na informacni asymetrii. Pro Giplnost
je clanek doplnén i z pohledu nakladovosti daného pojisténi, a to prostiednictvim
ukazatele RPSN a vyvoje pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy. Vysledky
analyzy poukazuji na ne zcela vhodné nastaveny produkt pro klienty, cehoz
dikazem je i dlouhodobé nizka hodnota ukazatele loss ratio, a na informac¢ni pfesilu
na strané nabidky.
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informaci; Osobni bankrot; Ro¢ni procentni sazba nakladt
(RPSN); Loss ratio.

JEL Klasifikace: D14; G21; G22; G23.

1 Uvod

Zadluzovani domacnosti v CR je dlouhodobé medialné velmi sledované téma, na
které Ize nahliZzet z mnoha riznych thlu. V nasledujicim textu bude definovana
predevsim pozice spotiebitele a jeho moznosti na trhu spotiebitelskych pujcek se
zaméfenim na doplikovy finanéni produkt pojisténi schopnosti splacet uvér.
Pojisténim dluznik snizuje své riziko platebni neschopnosti. Toto pojisténi
zasadime do kontextu jednotlivych nabidek bankovnich i nebankovnich
poskytovateli, platné legislativy a dale i do souvislosti s vyvojem ekonomickych
ukazatel. Pozornost bude vénovéana ptredevsim zjiSténi, pro kterou ze stran
uveérové smlouvy je pojisténi schopnosti splacet pfinosnéjsi, a tedy na ¢i strané je
prevaha informaci.
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Vychazejice z téchto skuteCnosti byly stanoveny tfi zakladni pfedpoklady, které
budou v praci analyzovany, na zakladé ¢ehoz bude dany ptfedpoklad potvrzen ¢&i
vyvracen.

Piedpoklad €. 1: Pojisténi pro piipad platebni neschopnosti snizuje plvodni
naklady na avér z divodu, ze snizuje riziko nesplaceni avéru klientem.
Predpoklad €. 2: Prevaha informaci u produktu pojisténi schopnosti splacet je na
stran¢ zajemce 0 pojisténi.

Piedpoklad €. 3: Prevaha informaci u produktu pojisténi schopnosti splacet je na
strané poskytovatele / zprostredkovatele.

Obr. 1: Vyvoj zadluZenosti domacnosti v CR (v mld. K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé dat CNB (2015).

2 Vyvoj zadluZenosti v CR

Z hlediska zkoumaného tématu je v Uvodu vhodné zminit vyvoj zékladnich
ukazatelt zadluzeni domacnosti v Ceské republice. Dle statistickych dat CNB je
od pfelomu tisicileti evidovan neustdly rist celkového objemu poskytnutych
uverd, ktery k 31. 10. 2015 dosahl hodnoty 1,372 bilionu korun. Tato suma je
tvofena pievazné hypote¢nimi Gvery s vice nez dvoutietinovym podilem a ¢astkou
962,4 mld. K¢, dale jsou zastoupeny spotiebitelské uvéry v objemu 260,3 mld. K¢
(19 %) a polozka ostatni, kam patii zejména Gvéry poskytnuté osobam samostatné
vydéle¢né ¢innym pro podnikatelské Ucely (11 %). Piedev§im vlivem ristu
objemu Uverd na bydleni vzrostl za poslednich 10 let ukazatel zadluzenosti k HDP
na témét dvojnasobnou hodnotu z16 % na 31 %. Tato hodnota je v3ak stale
vV porovnani se zapadnimi zemémi na pomérné nizké, poloviéni Urovni a
z makroekonomického pohledu nepfinasi zadné znepokojeni. Vyrazné zastoupeni
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hypoteénich uvértu lze také povaZzovat za pozitivni jev, protoze se tento produkt
stale fadi do kvalitngj$i ¢asti portfolia, kde je pomér nesplacenych uvérti na
stabilng nizké urovni.

Obr. 2: Rozdéleni zadluZenosti domacnosti v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé dat CNB (2015).

Na Ceském trhu lze vSak nalézt i negativni dusledky uvérovych produktd, které
maji prostfednictvim jednotlivel vyrazny dopad i na celou spolecnost. Jedna se
0 neschopnost splacet své zavazky vlivem predluzeni, nebo neocekavanou zménou
na prijmové strané domacnosti a naslednou finan¢ni tiseni, dluhovou spiralu,
exekuci, nebo i rozvraceni rodin ¢i kriminalitu. Vyvoj této problematické oblasti je
patrny z grafu insolvence fyzickych osob neboli osobnich bankrott. Vyrazné
rostouci trend do roku 2013 je zpsoben zavedenim insolvence fyzickych osob az
v roce 2008 a postupnym navyknutim si obyvatelstva CR na tuto novou moznost.
informovanosti ob&antl a pozitivnimi makroekonomickymi vysledky v CR. I tak
bude v3ak s nejvétsi pravdépodobnosti v tomto roce schvalena Zadost s pofadovym
¢islem 100 000, coz vzhledem Kk velikosti nasi zemé jist¢ neni zanedbatelna
hodnota.

Pojisténi schopnosti splacet by dle zakladni definice mélo tyto negativni disledky
alespon Caste¢né eliminovat. Zda tomu tak opravdu je, bude analyzovano dale
v textu piedev§im z konkrétnich pojistnych podminek vybranych spole¢nosti.
Nejprve se viak zaméfime na definici tohoto pojisténi, rizika, které kryje, a na
nabidku na ¢eském pojistném trhu.
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Obr. 3: Vyvoj osobnich bankroti v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CRIF (2016)

Obr. 4: Vyvoj nesplacenych tvéra
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CNB (2015)
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3 Definice pojisténi schopnosti splacet
Pojisténi schopnosti splacet je pojistny produkt =zajistujici kryti platebni
neschopnosti klienta v pfipadé vyskytu pojistné udalosti. Pojistnou udalosti se
rozumi pfedev§im smrt nebo invalidita pojiSténce. Banky a stejn¢ i nebankovni
spolecnosti nabizeji k zékladni verzi tohoto bankopojistné¢ho produktu i verzi
roz§ifenou o pracovni neschopnost, ztratu zameéstnani, ¢i hospitalizaci. Cena
pojisténi tedy zavisi kromé vySe Gvéru také na riziku, které dané pojisténi kryje.
Pojisténi schopnosti splacet uvér lze sjednat ke spotiebitelskym, hotovostnim,
revolvingovym ¢i jinak uéelové zajisténym uvéram, hypotékdm, kreditnim kartdm
a leasingu. Pojisténi Givéru se sjednava s pevné stanovenou pojistnou ¢astkou nebo
s klesajici pojistnou ¢astkou, ktera kopiruje zistatek pijcky. Aby byla hodnovérné
stanovena vySe pojistného a zajemce o0 pojisténi mohl dané pojisténi uzaviit, je
tieba predlozit doklady poZadované pojistovnou. V zavislosti na vysi
pozadovaneho uvéru klient piedklada dotaznik o zdravotnim stavu, popiipadé
1ékatskou zpravu o vysetieni od 1ékaie spolupracujiciho s danou pojist'ovnou, pii
nizSich castkach Zadosti o uvér pak staci ¢estné prohlaSeni klienta o zdravotnim
stavu. Zaroven je uzavieni pojisténi omezeno i v€kove, dolni hranici 18 let a horni
hranici v zavislosti na finanéni instituci (napi. 60 let - Ceska spofitelna, 65 let —
GE Money Bank, 70 let — Air Bank).
Mezi hlavni klady tohoto typu pojisténi patfi:

e pojistna ochrana v pfipadé neptiznivé Zivotni situace,

e vybér z riznych variant pojisténi,

e mozZnost ziskat slevu na splatkach avéru,

e snizeni rizika prodeje nemovitosti v piipadé pojisténi k hypotéce,

e zvyseni pravdépodobnosti ziskani Gvéru,

e zvySeni pravdépodobnosti splaceni zavazki z avéru,

e ochrana osobnich Uspor pted ne¢ekanymi vydaji,

e moznost pojisténi vice 0sob (spoludluznikt) jednou pojistnou smlouvou,

e ochrana dédicu v ptipadé smrti pojisténého.

4 Nabidka pojisténi schopnosti splacet

Jelikoz se pojisténi vaze na pljcku, hypotéku, nebo jiny Gveérovy produkt, je ¢asto
prodavano piimo bankovnimi ¢&i nebankovni spole¢nostmi. Jde tedy o tzv.
bankopojistny produkt, kdy spoluprace probiha mezi poskytovatelem tuvérového
produktu a pojistovnou. Makléiské spole¢nosti nebo ptimy prodej pojistovny jsou
vyuzivany pomérné ziidka. Danou skute¢nost je tfeba zdtraznit, jelikoZ pojisténi
uvéru ma znaény vliv na vyslednou cenu pro klienta a mélo by tedy byt prodavano
vySkolenym personalem, ktery potencialnimu klientovi srozumitelné vysvétli, jaka
rizika jsou kryta a naopak na jaké pojistné udalosti se pojisténi nevztahuje.
Domnivame se, ze pravé asymetrie informaci pfispiva k nedorozuméni pfi
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narokovani pojistného plnéni a nahrdva do karet poskytovateliim pojisténi, kdy je
pojisténi uzavirdno takzvané automaticky k uvéru bez hlub3iho ptedstaveni
produktu.

S nabidkou pojisténi se tedy zadatel o uvér setka v pribéhu procesu sjednani
piimo ze strany poskytovatele, nebo od zprostiedkovatele vybrané plijcky. Tato
nabidka pfimo souvisi s poptavanym produktem. ZaleZi tedy na tom, zda se jedna
0 hypotéku, bankovni ¢i nebankovni spotiebitelsky uvér, konsolidaci, pajcku pro
nejméné bonitni klienty ¢i tzv. payday loans.

V piipadé hypotecnich uvéri je klientské riziko nesplaceni pro banku kryto
predevsim zastavenou nemovitosti. Prodej nemovitosti je vSak az nejzazsi feseni, a
proto véfitel i v tomto pfipadé preferuje v prvni fazi vyuZiti pojisténi schopnosti
splacet, za které je klient odménén sniZzenim urokové sazby viadu desetin
procentniho bodu. JelikoZz se u hypoték jedna o zna¢né vysoké cCastky, lze
povazovat dané pojiSténi za piinosné i z hlediska dluznika. Jak bude v3ak
podrobné popsano dale, je i zde nutné peclivé posoudit pojistné podminky vcetné
veskerych vyjimek z pojistného plnéni.

Déle se jiz zaméfime na nabidku ke spotiebitelskym uvérim, tedy k pujckam,
které nejsou primarné urceny na bydleni, a neni zde podminka ruc¢eni nemovitosti.
V pomyslné pyramidé nabidky dle bonity klienta jsou nejvySe bankovni produkty,
které jsou urCeny klientim s bezproblémovou platebni historii. Z hlediska
urokovych sazeb lze bankovni pujcky fadit mezi nejlevnéjsi na trhu. Zaroven se
vSak jedna o produkt, ktery bankam stabilné pfinasel pozadovany zisk, a vzhledem
k tlaku poslednich let na sniZzovani veSkerych poplatku je zde snaha o kompenzaci
naptiklad pravé formou doplnkového pojisténi. To je nabizeno spfiznénymi
pojistovnami, a tak dany =zisk zOstdva v souctu zachovan. Konkrétn¢ Ize
spolupraci uvést u pojistoven nasich tii nejvétsich bank: Pojistovna Ceské
spotitelny, CSOB Pojiitovna a Komeréni pojistovna. Dalsi ptiklady jsou uvedeny
Vv tabulce nize, kde je patrné, ze znacnou cast trhu pokryva BNP Paribas Cardif
Pojistovna, kterd dané spoluprace pravdépodobné nenavéazala zcela zadarmo.

Dal$im stupném v nabidce jsou jiz tradi¢ni nebankovni spole¢nosti, které se
V posuzovani bonity klienta blizi pfisnym bankovnim kritériim a v pfipadé
spole¢nosti Cetelem dochazi dokonce k transformaci na banku. Zbyvajicimi
poskytovateli v této kategorii jsou Cofidis a Home Credit. VVzhledem k sou¢asnym
¢i nedavnym vazbam je pomérné jasna spoluprace Cetelemu s BNP Paribas Cardif
Pojistovnou a v piipadé Home Creditu vybér Ceské pojistovny. Francouzsky
Cofidis ma zase piimo v kolektivnich smlouvach zminény ACM VIE SA a ACM
IARD SA. Ceny vV této kategorii uvérd mohou jiz byt vyssi nez v pripadé bank,

30



Oborilova, M., Coufal, L.: Analyza pojistnych produktii na ceském trhu spotiebitelskych 1ivérii.

zaroven se vSak ani v tomto pripadé nechtéji vétitelé ptipravit o dodateéné vynosy,
a tak pojisténi schopnosti splacet u vSech svych produktt aktivné nabizeji.

Tab. 1: Piehled pojistoven dle poskytovateli avéra

Banka

Pojisténi

Ceska spofitelna
CSOB
Komer¢ni banka
GE Money Bank
mBank
Raiffeisenbank

Pojistovna Ceské spofitelny
CSOB Pojistovna

Komer¢ni pojistovna

BNP Paribas Cardif Poji§t’ovna
BNP Paribas Cardif Pojist'ovna
UNIQA pojistovna

Fio banka Ceska pojistovna

Air Bank BNP Paribas Cardif Poji§t’ovna
UniCredit Bank Ceska pojistovna

Zuno Bank UNIQA pojistovna

Equa bank MetL.ife

Sherbank BNP Paribas Cardif PojiS§t’ovna
Citibank KK BNP Paribas Cardif Pojistovna
Cetelem BNP Paribas Cardif Pojistovna
Home Credit Ceska pojistovna

Cofidis ACM VIE SA a ACM IARD SA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle produktovych nabidek poskytovatelt.

Toto pojisténi se objevuje i v nabidce dalSich produkti uvérového charakteru
poskytovanych v§emi vyse zminénymi bankovnimi i nebankovnimi spole¢nostmi.
Jedna se naptiklad o kreditni karty, refinancovani jedné pijcky, ¢i konsolidace
vice riznych uvért. Pojistovna Cardif je zde opét zastoupena, a to v piipadé
kreditnich karet Citibank, kterymi je ¢esky trh jiz skoro pfesycen.

U nebankovnich spolecnosti, které jiz cili na spodni patra pomyslné tvérové
pyramidy, moznost pojisténi zpravidla nenalezneme. Jedna se o firmy s nabidkou
pujcek kratSich splatnosti a ¢astkou vyjimecné az do 150 tis. K¢, prevazné vsak jen
do 50 tis. K¢. Nejdéle na trhu ptsobi Provident, ke kterému v prub&hu let pfibyly
konkurencni spoleCnosti jako naptiklad Proficredit a JET Money. Absence
nabidky pojisténi schopnosti splacet méa v téchto pifipadech tfi hlavni divody.
V prvni fad¢ se jedna o velmi rizikovou klientelu, pro kterou by se musel vytvorit
odliSny pojistny produkt s vyrazné vys$s$im pojistnym. Druhym a pravdépodobné

vvvvvv

dodate¢né navySovat zisk, protoze se jedna z hlediska uroku i poplatkd o velmi
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nakladné uvéry, RPSN u pujéky 50 tis. K& na 12 mésict je v rozmezi od 30 % do
200 % (Provident, 2015). Poslednim neméné dulezitym faktorem jsou sankce za
opozdéné splatky, které tyto firmy hojné vyuzivaji a které nésledné tvori
podstatnou ¢ast piijmu od klientt.

Pro uplnost 1ze zminit i sektor ptjcek pied vyplatou se splatnosti do 30 dni (znamé
také jako mikropijcky, nebo payday loans). Jedna se naptiklad o spole¢nosti
Ferratum (nové pobocka maltské Ferratum Bank), Zaplo, Crediton, Kredito24, ¢i
nové Japonska pijéka od Home Creditu (ptivodné Click Credit). Castka byla
u téchto produktd plivodné nastavena na maximum 4 999 K¢ kvili ptisobnosti
Zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakond,
ktery za spotiebitelsky uvér povazuje jen puj¢ky od 5000 K¢ do 1 880 tis. K¢.
Vzhledem k soucasné silné konkurenci na trhu kratkodobych pujcek se lze vSak
setkat ispuajckami 10 tis. K¢&. Pojisténi schopnosti splacet zde opét nema
opodstatnéni a ke tfem divodim definovanym u low-end pujéek v piedchozim
odstavci, 1ze doplnit i splatnost ptijcky v fadu dni.

5 Vyvoj na trhu pojisténi spotiebitelskych uvéri

Pojistny produkt pojisténi schopnosti splacet neni pojistovnami ve vyro¢nich
zpravach vykazovan jako samostatny produkt, a proto je pomérné naro¢né zachytit
jeho vyvoj na pojistném trhu. Na ¢eském pojistném trhu ma dominantni postaveni
Vv oblasti pojisténi schopnosti splacet spole¢nost BNP Paribas Cardif Pojistovna
(viz tabulku 1). Zaroven je tato pojistovna Uzce specializovana pravé na oblast
pojisténi schopnosti splacet, a tak nam poslouzi jako reprezentant vyvoje produktu
pojisténi pro piipad platebni neschopnosti.

Na grafu 5 je moZné pozorovat vyvoj hrubého predepsaného pojistného a naklada
na pojistné plnéni pojistovny BNP Paribas Cardif za poslednich deset let.
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Obr. 5: Vyvoj vybranych ukazateli u pojisténi schopnosti splacet
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z vyro¢nich zprav BNP Paribas Cardif Pojistovny
(2005-2014).

Vzhledem ktomu, Ze je klientim vyplacena jen velmi mald ¢ast prostiedki
vybranych na pojistném, l1ze pfedpokladat, Ze toto pojisténi neni pro klienty zcela
vhodné nastaveno. Tento piedpoklad by vyvratilo jednorazové skokové navyseni
pojistného plnéni, resp. ukazatele loss ratio naptiklad v dobé ekonomické krize,
které vdak neni potvrzeno ani vgrafu 6 nize. Casteéné zvySeni poméru
vyplaceného plnéni k predepsanému pojistnému (Skodniho poméru) je sice patrné
v roce 2010, dlouhodobé vsak tento ukazatel nepickracuje hranici 20 %. VétSina
vybranych prostiedkii je urena na potizovaci naklady na pojistné smlouvy, tedy
odmény zprostfedkovateliim, pfipadné samotnym poskytovatelim za nabidku
tohoto produktu jejich klientim pfi podpisu tvérovych smluv. Dle vyvoje téchto
finan¢nich ukazateli miZzeme vyhodnotit pojisténi schopnosti splacet jako velmi
vyhodné z pohledu poskytovatelt, zprosttedkovatelii i pojistoven, nikoliv vSak ze
strany klienta. Efektivné nastaveny produkt by mél byt mnohem levnéjsi, nebo
pokryvat vice rizik (pfipadné odstranit nékteré vyluky z plnéni).

Pro ilustraci Ize uvést modelovy piiklad ptijcky 70 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict.
Pti pojistném 150 K¢ mésicné zaplati klient za celou dobu trvani uvéru 9 000 K¢.
Na zékladé pomérovych ukazateld zroku 2014, by ztéto cCastky nalezela
poskytovatelim a zprostfedkovateltim piijcek odména za ziskani klienta 5 244 K¢.
Zisk pojistovny vychazi na 701 K¢ a primérné plnéni na klienta ve vysi 1 557 K¢,
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coz odpovida pfiblizné jedné meési¢ni splatce. VySe provizi zprostfedkovatelim
finan¢nich produktd se sice ¢asto pohybuji i v fadu desitek procent, parametry
Vv ptipadé pojisténi schopnosti splacet dosahuji vsSak jiz velmi nadstandardnich
hodnot.

Obr. 6: Vyvoj $kodniho poméru a provizi poskytovatelim

70%
60% -+ — I
50%
40% 4=oj. plnéni/hrubé
30% pfedepsané pojistné
20% pof. naklady/hrubé
10% ——Q—W predepsané pojistné
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z vyro¢nich zprav BNP Paribas Cardif Pojistovny
(2005-2014).

6 Definice vypoctu pojistného a vliv na RPSN
Vyse pojistného je urena predevsim volbou krytych rizik, ptijéenou ¢astkou a
mesicni splatkou. Nejlevnéjsi varianty pojisténi zahrnuji jen riziko smrti a trvalé
invalidity. Draz8i produkty pokryvaji i pracovni neschopnost a ztratu zaméstnani.
Vypocet je definovan jednim z nésledujicich modeld, ptipadné jejich kombinaci:

1) Procentualni ¢ast mésicni splatky.

2) Fixni mésicni Castka.

3) Procentualni ¢ast ivéru (pivodni, nebo aktualni zistatek).
Jednotlivé postupy definujeme na modelovém piikladu pujcky 70 tis. K¢ se
splatnosti 60 mésicl. Analyza vychazi znabidek 8 poskytovateli bankovnich
i nebankovnich uvéra (Ceska spotitelna, CSOB, GE Money Bank, Air Bank,
UniCredit Bank, Cetelem, Home Credit, Cofidis). Primarné neni cilem porovnat
cenu pojistnych produkti, ale spiSe pochopeni zakladnich principt platnych nap#ic¢
danym trhem.
Nejcastéjsim zpusobem vypoctu pojistného je procentualni ¢ast, o kterou je
navySena pravidelnd mési¢ni splatka. Cisté stouto definici si vystadi 4 ze
zminénych 8 spolednosti. Typickym ptikladem je CSOB se tiemi variantami
pojisténi ke spotiebitelskému uvéru. Prvni kryje riziko smrti nebo invalidity (A),
druha varianta zahrnuje navic pracovni neschopnost (B) a tieti obsahuje i riziko
ztraty zameéstnani (C).
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Pojistné je postupné stanoveno ve vysi 4,9 %, 6,5 % a 9,5 % z mésic¢ni vérové
splatky a pfipadného poplatku za spravu uvéru. Mé&si¢ni cenu pojisténi véetné
vlivu na RPSN a celkovou splatnou c¢astku obsahuje tabulka nize pifi vychozi
meésicni splatce 1 710 K¢.

Tab. 2: Piiklad na pojisténi schopnosti splacet

varianta mési¢ni pojistné RPSN pojistné celkem Kklient p¥eplati

bez pojisténi --- 17,47 % --- 32 600 K¢
A 83,79 K¢ 20,06 % 5027 K¢ 37 627 K¢
B 111,15 K¢ 20,91 % 6 669 K¢ 39 269 K¢
C 162,45 K¢ 22,49 % 9747 K¢ 42 347 K¢

Zdroj: Vlastni vypoéty na zékladé podminek CSOB (2015).

U Ceské spofitelny a GE Money Bank se uréuje pojistné stejnym zptisobem.
V jejich nabidce jsou vSak jen dvé varianty pojisténi. LevnéjSi pro piipad
dlouhodobé pracovni neschopnosti, invalidity a umrti je u Ceské spofitelny ve vysi
8 % (Ceska spofitelna, 2015) a u GE Money Bank za 8,4 % mésic¢ni splatky (GE
Money Bank, 2015). Za draZz8i varianty, které kryji navic i riziko ztraty
zam&stnani, zaplati klient 10 %, respektive 10,4 %. Pro uplnost lze zminit
i nebankovni spole¢nost Home Credit s pojistnym ve vysi od 1,9 % do 6,48 %
mési¢ni splatky dle jednotlivych rizik spojenych s danym tvérem (Home Credit,
2015).

Tato forma vypoctu je tedy pfimo zavisla na turokové mife a piipadnych
poplatcich, které definuji mési¢ni splatku. U modelového piikladu ptjcky 70 tis.
K¢ ma kazdé 1% navyseni splatky vliv na RPSN o pfiblizné 1/2 procentniho
bodu, coz znamena pro klienta zvyseni celkovych nakladd téméf o 1 000 K¢.
Druha moznost stanoveni pojistného vychazi z fixni mésicni castky dle vybranych
rizik. Vzhledem Kk zavislosti pfipadného plnéni na splacené Castce je vSak tento
druh casto kombinovan s prvni zminénou formou vypoctu. Piikladem je pojisténi
uvérid od Cetelem a Air Bank. Spole¢nost Cetelem nabizi ke standardnimu
pojisténi definovanému procentem ze splatky i moznost doplnkového kryti vydaji
pro piipad pracovni neschopnosti ve vysi 4 000 K¢ mési¢né a pro ptipad invalidity
nebo umrti jednorazové plnéni 40 000 K¢ za cenu 139 K¢ mesic¢né. Drazsi varianta
za 239 K¢ zahrnuje do 4000 K& meésicné 1 riziko ztraty zaméstnani
(Cetelem, 2015). U pajcky Air Bank je pojistné stanoveno dle pasem plnéni.
KazZdych 1 000 K¢ pojisténych mési¢nich vydaji pro ptipad pracovni neschopnosti
znamena pro klienta navyseni splatky o 25 K¢ (50 K¢ pokud je kryto i riziko ztraty
zaméstnani). Dale se muze klient pojistit i pro ptipad tmrti ¢i invalidity za cenu
25 K¢ meésicné za kazdych 50000 K¢ jednorazového pojistného plnéni
(Air Bank, 2015).
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Posledni typ vypoltu pojistného zohlediiuje piimo vySi uvéru. Napiiklad
u revolvingového uvéru Cofidis je mé&siéni pojistné rovno 0,65 % aktudlniho dluhu
zde stanoveno jako jednorazova c&astka, o kterou je nasledné navySena celkova
vyse uvéru. Klient tedy timto zplsobem zaplati cenu pojisténi dvakrat, protoze
rozlozeni do splatek obsahuje samoziejm¢ i navySeni o uroky. Vzorec je
nasledujici: 0,2 % z pocate¢ni vyse uvéru vcetné poplatku za poskytnuti * délka
uvéru v mesicich (UniCredit Bank, 2015).

Pro modelovy ptiklad tedy 0,2 % * (70 000 K¢ + 1 500 K¢&) * 60 més. = 8 580 K¢.

Celkova vyse tivéru je nasledné 80 080 K¢ (70 000 K¢ + 1 500 K¢ + 8 580 K¢).

V ptipadé UniCredit Bank je vSak nutné dodat, ze pfi vybéru pojisténi a splnéni
dalsich podminek, je snizena rokovd mira dan¢ho uvéru o 4 procentni body.
Riizné akce a bonusy za fadné splaceni maji na veskeré vypocty podstatny vliv a
na klienta mohou pusobit pomérné matoucim dojmem.

Jednoznaénym vysledkem u zkoumanych pojistnych produktt je tedy navyseni
nakladt na uvér v fadu desitek procent — pfedpoklad ¢. 1, tedy Ze pojisténi pro
ptipad platebni neschopnosti snizuje pivodni naklady na Gvér, je tim zamitnut.

7 Pojistnarizika, podminky pojisténi a vyluky z pojisténi

Jak jsme jiZ zminovali vySe, do pojisténi vstupuji rizika jako pracovni
neschopnost, invalidita, (raz, ztrata zaméstndni, zavazné onemocnéni ¢i
hospitalizace. Pojisténci si mohou vybrat z riznych variant v zavislosti na rozsahu
krytych rizik a tim samoziejmé i na cené za pojisténi. Mezi nejcastéjsi pojistné
udalosti hlaSené Klienty patii ztrata zaméstnani a pracovni neschopnost (tento
trend potvrzuje i BNP Paribas Cardif Pojistovna (2015) ve své vyro¢ni zprave).
Pojistovny si tuto skute¢nost uvédomuji, a pravé proto tadi riziko pracovni

e

neschopnosti a ztraty zaméstnani aZ do rozsitené a tedy i draZsi varianty.

Piehled nejéastéjsich tii variant nabizenych finan¢nimi institucemi uvadime nize
v tabulce 3. Setfazeny jsou podle stupné Kryti, ¢im vyssi stupeti, tim vy3Si pojistné
klient plati. Jednotlivé varianty nejsou fixni a pojistovny svou nabidku
ptizpusobuji, aby se odliSovaly od konkurence. N¢které fadi pracovni neschopnost
uz do zakladniho bali¢ku spolu s Umrtim a invaliditou (GE Money Bank,

vvvvv

(napt. UniCredit Bank, Cetelem).
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Tab. 3: Varianty pojisténi schopnosti splacet

Varianta ¢. 1 smrt, invalidita
Varianta ¢. 2 varianta ¢. 1 + pracovni neschopnost
Varianta ¢. 3 varianta ¢. 2 + ztrata zaméstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Toto pojisténi, stejné jako veskera dalsi, s sebou pfinasi i urita omezeni, at’ uz pro
vstup do pojisténi nebo ve formé vyjimek z pojistného plnéni. Do pojisténi
nemuze napiiklad vstoupit klient, ktery je v dasledku onemocnéni v pravidelné
1ékatské péci nebo pod lékaiskym dohledem a pravideln¢ uziva léky (napf. na
vysoky krevni tlak apod.). Muze také nastat situace, Ze klient spliiuje podminky
pro vstup do pojisténi, pravidelné plati pojistné, ale v ptipadé vzniku pojistné
udalosti mu pojistné plnéni nebude poskytnuto, protoze nesplituje vSechny
podminky pro jeho vyplatu. Ve vylukdch pojistoven najdeme kromé jinych
pojistné udalosti souvisejici s psychickymi poruchami, téhotenstvim, asistovanou
reprodukci a porodem, s poranénimi v souvislosti s extrémnimi sporty, ale
i s degenerativnim onemocnénim patefe, které je mezi obyvateli ve vy$§im veéku
pomérné Casté. Pojistné plnéni mlize byt snizeno az o polovinu v piipadé, Ze doslo
k trazu ¢i smrti pojisténého z divodu poziti alkoholu, omamnych ¢i navykovych
latek.

Déle se v praci podrobnéji zaméfime na jednotliva kryta rizika a vyluky z pojisténi
u konkrétnich finan¢nich instituci.

7.1 Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro pifipad smrti se fadi mezi rizikové zivotni pojiSténi a patii
k zékladnimu pojistnému riziku pro dany produkt. V piipadé smrti a stejné
i invalidity pojisténého se karenéni doba® miize prodlouzit az na dva roky. Plati to
pro onemocnéni, které nastaly nebo byly diagnostikovany pied uzavienim
pojisténi a také pro sebevrazdu. Je to "obranny mechanismus" pojistovny pied
spekulativnimi pojistkami. Pokud pojistény trpi onemocnénim, na které nasledné
Vv prvnich letech pojisténi zemfe, pojistovna neplni. Neméné cCasté je i Uplné
vylouceni nasledkli nemoci ¢i trazu, ke kterym doslo jesté pied uzavienim
pojistné smlouvy a v jejichz dasledku doslo k smrti, invalidit¢ nebo pracovni
neschopnosti klienta, z pojisténi, tedy nejen béhem cekaci doby. Jina situace plati
pro piipad smrti ¢i invalidity nasledkem turazu, na kterou se karencni doba
nevztahuje. Umrtim nebo uznanim poji§téného za trvale invalidniho pojistovna

! Ochranna lhiita pojistovny, béhem niZ pojistovna nevyplaci pojistné plnéni. Hlavnim smyslem

ochranné lhity je vyhnout se podvodnym a spekulativnim jednanim ze strany pojisténce, a naplnit
tak hlavni smysl pojisténi - =zajisténi finanénich prostiedkd v ptipadé dlouhodobych,
nezavinénych, neoekavanych a ndhodnych udalosti.
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najednou vyplati sjednanou pojistnou ¢astku a vSechny sjednané pojisténi tim
zanikaji.

Zajimavosti je, Ze spole¢nost Home Credit kryje pro dany typ pojisténi pouze smrt
v dusledku trazu, ¢imz se pravdépodobnost vyplaty pojistného plnéni pro tento
typ rizika podstatné sniZzuje (Home Credit, 2015).

7.2 Pojisténi pro pripad invalidity

Pojistovna na sebe piebira platby splatek uvéru v piipadé dlouhodobého
nepiiznivého stavu (v disledku nemoci ¢i Urazu), ktery zpusobil pokles schopnosti
vykonéavat vydéle¢nou ¢innost. Je v8ak tieba zdaraznit, Ze pokles schopnosti musi
byt o vice nez 70 %. Jde tedy o ptipad trvalé invalidity resp. invalidity 3. stupné.
Podminkou ujednani tohoto typu pojisténi je, Ze pii podpisu pojistné smlouvy
nesmi byt zajemci o0 pojisténi pfiznana invalidita prvniho ani druhého stupné, ani
byt zrovna préceneschopny.

V praxi se vyskytuji i ptipady, kdy je invalidita tfetiho stupné nahrazena krytim
rizika pro piipad UpIné a nezvratné ztraty samostatnosti (Cofidis, 2015). Jde tedy
0 zptisnéni podminek pro vyplatu pojistného plnéni, kdy pojisténec neni z divodu
invalidity schopen vykonavat jakoukoli vydéle¢nou ¢innost a je odkazan pti
provadéni béznych Zivotnich tikoni na pomoc tieti osoby.

7.3 Pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti

Pokud se klient banky, jemuZz byl poskytnut avér, stane v pribéhu trvani pojisténi
pracovné neschopnym, at’ uz z divodu urazu nebo nemoci, pojistovna na sebe
prebira hrazeni splatek Gvéru po dobu trvani pracovni neschopnosti. V této situaci
kazdy pojisténec oceni pokryti nakladu za splatku pojistovnou. KdyzZ se ale blize
podivame na pojistné podminky, zjistime, Ze vyplata pojistného plnéni podléha
pomérné ptisnym pravidlim:

- karen¢ni lhata se pohybuje, v zavislosti od pojistovny, v rozmezi 28 az 60 dni
od zagétku platnosti pojisténi?,

- minimalni doba trvani pracovni neschopnosti je v rozmezi 30 (Air Bank)
pfipadné az 60 (GE Money Bank, UniCredit Bank) po sobé& jdoucich
kalendarnich dnu,

- pomoc od pojistovny je ohrani¢ena na 12 aZz 18 (GE Money Bank) po sobé
nasledujicich mési¢nich splatek,

- pro pojistné plnéni 1 vysi jedné splatky jsou stanoveny maximalni limity.

7.4 Pojisténi pro piipad ztraty zaméstnani

Stejné jako predchozi typ i tento druh pojisténi pokryva platby za uvér, v tomto
ptipadé v dobg, kdy se pojisténého ocitne bez préce. Aby byl splnén narok na

2 vyjimkou je pojistovna Air Bank, ktera karen¢ni lhiitu nestanovuje (Air Bank, 2015).
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vyplatu pojistného plnéni v piipadé ztraty zaméstnani, musi pojistény spliiovat
nékolik podminek:

- pred propusténim byt zaméstnan na dobu neurCitou a mit po zkuSebni
pracovni dobé,

- pracovat bez pieruseni minimalné poslednich 12 mésicti (Ceska spofitelna,
GE Money Bank, Cofidis),

- ke ztraté zaméstnani musi dojit z iniciativy zaméstnavatele, tedy pracovni
pomér musi byt ukonéen vypovédi (ne dohodou), ne v3ak z divodu neplnéni
nebo hrubého poruseni pracovnich povinnosti.

Ukoncit pracovni pomér dohodou a zaroven mit narok na pojistné plnéni je mozné
pouze z diuvodu, Ze zaméstnavatel nevyplatil zaméstnanci mzdu do stanoveného
terminu, dale z divodu Upadku zaméstnavatele ¢i vstupu zaméstnavatele do
likvidace.

Karenéni doba je pii pojisténi pro ptipad ztraty zaméstnani obvykle az 90 dni.
Dalsi podminkou je, Ze nezamé&stnanym musi byt pojistény nepfetrzité 30
(Air Bank) v nékterych piipadech az 60 (Ceska spotitelna, Cofidis) pracovnich
dnt ode dne registrace na tfadu prace. Pojistovny mohou argumentovat tim, Ze
v tomto obdobi naleZi klientovi nahrada od zaméstnavatele ve formé jednoho az tii
prumérnych mésic¢nich plati (v zavislosti na poc¢tu odpracovanych let) a urcita
finan¢ni podpora od statu. Stejné jako v piipad¢ invalidity i zde pojistovna
obvykle finan¢né kryje jen po omezenou dobu. U produktu UniCredit Bank uhradi
pojistovna za Klienta 6 mési¢nich splatek, u dalSich spole¢nosti az 12 (Cetelem,
Home Credit, Air Bank) po sobé& nasledujicich splatek, dalSi splatky si jiZz musi
pojisténec zajistit ve vlastni rezii.

Spole¢nost Cofidis plnéni podmitiuje ne evidenci na Gfadu prace, ale pFisnéji,
pobirdnim podpory v nezaméstnanosti po vySe uvedenou dobu. Pfi¢emz podle
zakoniku prace nema zaméstnanec narok na podporu v nezaméstnanosti béhem té
doby, za kterou mu bylo vyplaceno odstupné. Z toho vyplyva, Ze v piipadé
3mési¢niho odstupného prvni splatku za Gvér pojistovna uhradi az po 5 mésicich
od ztraty zaméstnani.

Z podrobného ptedstaveni rizik a vyluk z pojisténi je ziejmé, Ze podminky pro
vyplatu pojistného plnéni jsou v nékterych piipadech pomérné piisné, zejména
u nebankovnich spole¢nosti. Cekaci doba na vyplatu pojistného plnéni v piipadé
ztraty zaméstnani se U spoleénosti Cofidis mize prodlouzit aZ na 5 mésica a
v piipad¢ invalidity musi byt pojisténec zaroven neschopen samostatné vykonavat
zékladni Zivotni ukony. Spole¢nost Home Credit kryje riziko smrti pouze
v dasledku urazu, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost pieneseni dluhu z Gvéru na
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dédice. Stejné tak i vyloueni pracovni neschopnosti z divodu onemocnéni pateie
Z pojisténi narok na vyplatu pojistného plnéni znaéné omezuje.’

Doposud jsme se zabyvali charakteristikou, vyhodami a nevyhodami, resp.
podminkami pro vyplaceni pojistného plnéni a vylukami z pojisténi. Prokazali
jsme vliv pojisténi na ro¢ni procentni sazbu nakladi, ¢imz jsme zamitli prvni
piedpoklad a vymezili pomér nakladi na pojistné plnéni k hrubému predepsanému
pojistnému. Abychom mohli potvrdit ¢i vyvratit v Gvodu vytyCené zbylé
predpoklady, zamétime se dale na asymetrii informaci.

8 Asymetrie informaci

Asymetrie informaci je jedna z forem selhéni trzniho mechanismu zptsobena
rozdilnou Udrovni informaci, které maji trzni subjekty k dispozici pti svych
rozhodovanich. Jedna strana (nabidky nebo poptavky) tak disponuje Gpln&jsimi
informacemi neZ strana druha, z ¢ehoz informovang;jsi stran¢ plyne vyhoda.

Na nedokonalost informaci na pojistném trhu existuji rizné nazory. Nektefi autofi
(Stiglitz, 2001) se priklangji k nazoru, ze potencialni zajemce o pojisténi je lépe
informovan o své rizikové situaci nez pojistitel a informa¢ni pfevaha je tak na
stran¢ poptavky. Protipélem takového pohledu na nedokonalost informaci je
informacni pfesila na strané¢ nabidky, tedy na strané¢ pojistitele, kde zastanci
poukazuji na Sirokou statistickou bazi, ze které se vychazi pti upisovani rizik a na
pravo pojistovny stanovit pojistné podminky ¢i vyluky z pojisténi.

8.1 Asymetrie informaci s vyhodou na strané poptavky po pojisténi
Prevaha informaci na strané¢ poptavky po pojisténi spoéiva v tom, ze zajemce

0 pojisténi ma mnohem piesnéjsi informace o své rizikové situaci. Nikdo nezna
svilj zdravotni stav, majetek, své chovani Iépe nez samotny zdjemce o pojisténi.
V ptipadé rozhodovani, zda se pojistit nebo ne, zvazuje svilj ekonomicky uzitek
ze zaviené pojistky a v situaci bez ni. Na stran€¢ poptavky pievlada spise
subjektivni pfistup. Vysledné rozhodovani tedy zavisi kromé financni situace
jedince i na psychologickych faktorech a individualnich preferencich, a ne jen na

posuzovani vlastni rizikovosti a rozdéleni pravdépodobnosti.

8.2 Asymetrie informaci s vyhodou na strané nabidky pojiSténi

Na druhé strané autofi (Danthel a Duchackova, 2012, s. 24-25) poukazuji na to, Ze
na stran¢ nabidky mize vyhoda z asymetrie informaci spocivat v podobé
dostupnych minulych informaci, Siroké statistické zakladny, hromadného
zkoumani jevu a v pravu stanovit vysi pojistného. Pievaha informaci na strané
pojistovny je dana predevs§im tim, ze ma k dispozici Sirokou statistickou bazi, diky

3 Vyznamny podil pfipadd PN tvofi onemocnéni svalové a kosterni soustavy (pfedevsim zad), které

se vyznaduji relativng dlouhou primérnou dobou trvani. (UZIS CR, 2014)
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které je mozné vyuzit zakon velkych ¢&isel* pro vzajemné vyrovnani rizik a také na
zaklad¢é historickych dat vytvorit kalkulacni modely. Pojistovny v kone¢ném
dasledku rozhoduji o vysi pojistného, znéni pojistné smlouvy a vSeobecnych
pojistnych podminkach i vylukach z pojisténi. Prevlada zde tedy spiSe objektivni
pristup.

8.3 Asymetrie informaci s vyhodou na strané zprostiredkovatele

Vyznam zprostiedkovatele na pojistném trhu je znaény. Zprostiedkovatel
(vnasem pripadé¢ poskytovatel puajcek) vystupuje jako "meziclanek" mezi
pojistovnou a pojistnikem. Na jedné strané zastupuje pojistovnu, na druhé strané
by mél co nejlépe pokryt potieby klienta. Casto pravé od zprostiedkovatele
vychazi iniciativa uzaviit pojistku, aniz by o ni na zacatku klient sdm aktivné
projevil zdjem. Vyhoda je tedy ptedev§im v tom, ze krom& moznosti kryti rizik,
pojistnych podminek a vyluk z pojisténi zna zprostifedkovatel i provizni systém
odménovani, coZz maze vést k mordlnimu hazardu. Vysledkem cCastokrat je, Ze
uzaviené pojisténi neni nejvyhodngjsi pro klienta, ale z hlediska provizniho
systému odménovani je vyhodné pravé pro zprostiedkovatele.

Z asymetrie informaci vyplyvaji dva problémy, a to morélni hazard a neptiznivy
vybér.

Neptiznivy vybér mizeme definovat jako proces, ktery vede k tomu, Ze relativné
méné zadouci trZzni subjekty / statky jsou v ramci trzni vymény upiednostiovany
pted ostatnimi (Z&doucimi) subjekty / statky. V kone¢ném dusledku tak prichazi
k vytlaceni kvalitngj$ich subjekti / statkd méné kvalitnimi.

Morélni hazard predstavuje takové jednadni hospodaiského subjektu, ktery
disponuje ptevahou informaci zamétenych na maximalizaci svého uZitku,
vysledkem ¢ehoz je snizeni uZitku méné informovaného ucastnika transakce,
pticemz za své jednani vétsinou nenese Zadné nésledky.

Charakterizovali jsme asymetrii informaci a vymezili dva problémy, které z ni
plynou. Déle se v textu pokusime objasnit, na ¢i strané je prevaha informaci, a tim
potvrdit ¢i zamitnout pfedpoklady a uréit jake nésledky z toho plynou.

8.4 Asymetrie informaci s pirevahou na strané poptavky po pojisténi
(nepfiznivy vybér; moralni hazard ze strany pojisténce)

V naSem piipadé se nepiiznivy vybér mize projevit tak, Ze pojistovna pievezme

do pojisténi klienty s vy38i nachylnosti na onemocnéni a tedy i s vétsi

pravdépodobnosti plnéni z divodu pracovni neschopnosti. Pro pojistovny je

dalezité spravné nastaveni ceny pojistného, tedy ne piili§ nizké pro rizikové

Klienty a zaroven ne pfilis vysoké pro méné rizikove klienty. Na trhu pojisténi pro

4 Zakon velkych &isel ik, Ze ¢im vice se urcitych jevl pozoruje, tim vice se jejich primér blizi
k oekavané hodnoté, tedy pii velkém poétu nezavislych pokusti je mozné téméf s jistotou
ocekavat, Ze relativni ¢etnost se bude piiblizovat teoretické hodnoté pravdépodobnosti.
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pripad platebni neschopnosti proto pojistovny pro spravné stanoveni ceny za
pojistné riziko pro konkrétniho klienta poZaduji od klientt detailni informace
0 pfedmétném riziku (dotaznik o zdravotnim stavu apod.). Vysledkem jsou pak
razné vyluky z pojisténi, piipadné odmitnuti vyplaty pojistného, pokud se prokaze,
Ze pojistény uvedl ve zdravotnim dotazniku nepravdivé informace.

Nasledkem moralniho hazardu mize byt situace, kdy po uzavieni pojisténi Klienti
prestanou dbat na prevenci (napiiklad uzavienim pojisténi pro piipad platebni
neschopnosti prestane dbat na své zdravi a bude ¢astéji v pracovni neschopnosti,
piestane chodit do prace, pfivodi si vazn&jsi Uraz). Pro tyto tucely jsou vSak
pojistovny zajistény riznymi vylukami z pojisténi (karen¢ni doba pro pracovni
neschopnost, pojistné plnéni se vztahuje na invaliditu az téetiho stupné, vypoveéd
musi byt podana ze strany zaméstnavatele, nikoliv vSak pro hrubé poruseni
pracovni kazné).

Vyse zminéné situace jSou vV nasem piipadé jen malo pravdépodobné. Pojisténi
schopnosti splacet je specificky produkt a pravdépodobnost, Ze v duasledku
uzavieni pojisténi piestane pojistény chodit do prace, ptipadné dbat o své zdravi,
je pomérné nizka. Navic jej od takového jednani odrazuji vyluky z pojisténi.
Druhy pfedpoklad, tedy Ze ptevaha informaci je na stran¢ klienta, na zaklade
zjisténych skutecnosti zamitdme. Nepftiznivy vybér neboli skute¢nost, Ze by do
pojisténi vstupovali rizikové&jsi klienti, jsme wvyloucili na zakladé opatieni
pojistovny pied vstupem do pojisténi (dotaznik o zdravotnim stavu, cCestné
prohlaSeni klienta o zdravotnim stavu). Moralni hazard ze strany klienta byl
vylou€en na zaklad¢ specifického zaméteni daného pojistného produktu a vyluk
Z pojisténi (viz vyluky pro konkrétni produkty).

8.5 Asymetrie informaci s pfevahou na strané nabidky pojiSténi (moralni
hazard ze strany pojistitele / zprostiedkovatele)

Na stran¢ poptavky jsme tedy vyrazné informacni zvyhodnéni nezaznamenali.
Nyni se z pohledu informaéni asymetrie zaméfime na nabidku pujéek, tedy na
poskytovatele a zprostfedkovatele. Vyhodnéj$i pozici strany nabidky ve smluvnim
vztahu pii pojisténi schopnosti splacet napovida jednostrannd ekonomicka
vyhodnost produktu definovana velmi nizkym ukazatelem loss ratio a vysokymi
porizovacimi naklady na pojistné smlouvy dle nami provedené analyzy pojistovny
Cardif. Tento predpoklad je podpotfen i pomémne slozitym nastavenim parametrti
pojisténi (definice pojistného a vliv na RPSN) véetné mnozstvi vyluk z pojistného
plnéni. Klient je tedy standardné sméfovan k produktu, kterému ne zcela rozumi,
ale dle zékladniho popisu mu dava smysl. K podrobnym podminkam daného
pojisténi se dostane zpravidla az ve fazi doZzadovani se pojistného plnéni, pticemz
byva casto nemile piekvapen zamitnutim ze strany pojistovny.
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Z danych skuteCnosti proto vyvozujeme zavér, Ze vyhoda je u tohoto typu
pojisténi na strané nabidky pojisténi, resp. zprostiedkovatele ¢imz potvrzujeme
tieti predpoklad stanoveny v Gvodu préce.

9 Zavér

V ¢lanku jsme se zaméfili na spotiebitelské uveéry a souvisejici pojistny produkt —
pojisténi schopnosti splacet. Cilem piispévku bylo analyzovat produkt pojisténi
schopnosti splacet z hlediska piinosu pro kone¢ného spotiebitele. K naplnéni
tohoto cile byly vivodu stanoveny tii predpoklady, které byly dale v textu
analyzovany a nasledné potvrzeny piipadné zamitnuty. Zakladnim predpokladem
bylo, ze pojisténim klient znac¢né snizuje riziko platebni neschopnosti, coz by se
meélo promitnout do sniZzeni ptvodnich nakladt dané pujcky. Jak vyplynulo
z rozboru podminek a vypoctu splatek bankovnich i nebankovnich spolecnosti,
snizeni rizika klienta v podobé pojisténi schopnosti splacet zadny pozitivni efekt
na jeho splatky nepfineslo. Vysledkem bylo naopak zvyseni celkovych nakladii na
uvér viadu desitek procent. Ztohoto zavéru lze usuzovat, ze ani sami
poskytovatelé plijcek danému pojistnému produktu pfilis neveéti. Vyjimecné se lze
setkat se snizenim pdvodni tirokové sazby (napf. UniCredit Bank), po zohlednéni
platby pojistného se v3ak klient dostane na podobnou vysi RPSN, jako v piipadé
bez pojisteni.

Dalsim ptredpokladem bylo, Ze pievaha informaci, tedy i znacnad vyhoda pfi
sjednani daného pojistného produktu, je na strané klienta, jelikoz zadatel o uvér
nejlépe znd svou finanéni situaci i aktualni zdravotni stav. Jak se vSak z rozboru
pojistnych podminek ukazalo, pojistovny si tuto skute¢nost dobfe uvédomuji a
pojistné podminky jsou nastaveny tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti pojisténi a
neopravnénému plnéni. Pfipomenime si vyluku z plnéni v ptipadé pracovni
neschopnosti v disledku onemocnéni patete, ¢i ptisné podminky pro plnéni
z divodu ztraty zaméstnani. Paradoxem je, ze praveé ztrata zaméstnani patii mezi
nejdrazsi typ pojisténi a nejcastéji hlasenou pojistnou udalost.

Posledni piedpoklad poukazoval na pievahu informaci na strané poskytovatele.
Analyza pojistnych podminek a vyluk z pojisténi tento fakt jen potvrzuji. Jedna
pojistovna ma pojistné podminky a vyluky z pojisténi pro kazdou ze sptiznénych
finan¢nich instituci nastaveny jinak. Napftiklad pojistovna BNP Paribas Cardif ma
definici krytych rizik i vyluky stanovené rozdilné pro ptjcku od Air Bank, GE
Money Bank, mBank i od ptivodné nebankovni spolecnosti Cetelem.

Stejn¢ tak nékteré ,pratelské” vztahy mezi bankami, resp. nebankovnimi
spole¢nostmi a pojistovnami nahravaji do karet strany nabidky. Jestlize ma banka
ve skupiné i svou pojistovnu (napt. CSOB Pojistovna), je logické, Ze se bude
snazit maximalizovat v prvni fadé uzitek skupiny a az nasledné uzitek spotiebitele.
Celkové se staci zaméfit na vyvoj ukazatele loss ratio (pomér nakladt na pojistné
plnéni k hrubému pfedepsanému pojistnému), ktery se dle grafu 6 dlouhodobé¢ drzi
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na nizké urovni a na polozku pofizovacich nakladl na pojistné smlouvy, které
poukazuji na velmi dobry byznys pro vybrané zprostiedkovatele.

Tab. 4: Kryti rizika na zakladé velikosti ztraty a ¢etnosti rizika

AN

velka rizika a minimalni
cetnost = pojistit, predevsim
se jedna o splaceni celého

I zavazku (pro pripady smrti,
N trvalé invalidity apod.)
g
= mald rizika a vysoka cetnost =
g mala rizika a minimalni vlastni finan¢ni rezerva a
cetnost = vlastni finan¢ni vypomoc Vv ramci rodiny
rezerva (s dopadem na (vypadek finanénich zdroji
méné nez 3 splatky) s dopadem v rozsahu 3 - 12
splatek)

L >

¢etnost rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Cilem c¢lanku nebylo zcela zavrhnout produkt pojisténi schopnosti splacet.
Pojisténi pro piipad platebni neschopnosti ma své opodstatnéni. Dilezitou roli
hraje ptedev§im pii kryti neocekavanych rizik svyznamnym a dlouhodobym
dopadem na pojisténce, piipadné na jeho blizké, jak uvadime v tabulce 4 vyse.
Jedna se hlavné o riziko invalidity a smrti. MoZnost kratkodobého vypadku piijmu
zdlvodu praceneschopnosti je vzhledem kpfisné nastavenym pojistnym
podminkam podle naseho nazoru lepsi zabezpecit z vlastnich zdroja.

Zadatelim se tedy vyplati pojistit zejména rizika na vysokou castku, nemusi se
vsak jednat o sjednani pojisténi, které je nabizeno piimo se smlouvou o Uvéru, ale
k danému kryti poslouzi naptiklad i standardni zv1ast' sjednané zivotni pojisténi.
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Analysis of payment protection insurance on
the Czech consumer credit market

Maria Oborilova — Libor Coufal
Abstract:

The article is focused on insurance products related to the indebtedness of Czech
households in the area of consumer loans. The aim of this paper is, with the help of
defined assumptions, to analyse the product payment protection insurance, its
benefit to the final client and identify its appropriate use in the event of an
economically rationally behaving entity. The authors analyse insurance conditions
and define the pros and cons of insurance for supply-side and demand-side, and also
focuses on information asymmetry. For completeness, the text is supplemented also
in terms of cost of insurance, through the APR and development of acquisition costs
for insurance contracts. Results of the analysis indicate not suitably configured
product for clients, as evidenced by the low long-term value of loss ratio indicator,
and information superiority on the supply side.

Keywords: Consumer loan; Payment protection insurance; Information
asymmetry; Personal bankruptcy; Annual percentage rate
(APR); Loss ratio.
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