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Uvod

V dnesni dobé se uz ani malé a stiedni firmy' neobejdou bez moderni vypodetni techniky
pro vedeni Ucetnictvi. Ve vétSing piipadi spoléhaji na ndkup tzv. krabicovych programi. Na
trhu jich je velka fada, ale vybrat mezi nimi ten spravny pro svoji potfebu ma uz svoje uskali.
Na nasledujicich fadcich bychom si méli ve stru¢nosti nastinit, na co by se mély malé a
stiedni firmy zaméfit pii vybéru vhodného programového vybaveni.

K jednotlivym kritériim podrobnéji

Programy pro vedeni ucetnictvi nabizi fada dodavateli. Ale pfi vybéru si firmy musi
uvédomit, pro koho je dany program urcen a jakou Cinnosti se firma zabyva. Samoziejmé, ze
firma, ktera se zabyva se vylucné obchodni ¢innosti, nebude potiebovat program, ktery zvlada
napf. pfipravu a fizeni vyroby. Naopak do vybéru by se nemél dostat takovy program, ktery
uz od pocatku je urCen pro jiny typ organizace. Na tomto misté¢ je vhodné také zvazit
organizacni strukturu a piipadnou moznost prace v pocitacové siti. Ne kazdy program
umoziuje napiiklad vymeénu dat prostiednictvim modemu.

Kazdy potencionalni uZzivatel programového vybaveni si musi uvédomit, jaké je jeho
stavajici technické vybaveni, tzn., na jakém hardware by mél vybirany program pracovat.
V podstaté to znamend poméfit stdvajici konfiguraci svého technického vybaveni
s doporuc¢enou konfiguraci od dodavatele programu. Doporucenou konfiguraci by firmy mély
povazovat jako tu nejmen$i moznou pro relativné snadnou praci s programem. Ve vétSiné
piipadi dodavatel udava naroky na minimalni konfiguraci, ale tou by se firmy viibec nemély
fidit. Tato konfigurace zajiStuje vétSinou uspéSnou instalaci programu a jeho spusténi.
Samotnd prace s programem je potom zpravidla velmi obtizné a zdlouhava.

Nékteti dodavatelé programli nabizeji takzvané modulové feSeni. Toto feSeni spociva
v nakupech jednotlivych modulti informac¢niho systému. Tyka se to predevSim ucetnictvi,
mezd, banky, pokladny, majetku, fakturace, z4sob, dopravy apod. Modulové fesSeni je
vyhodné predevsim pro ty firmy, ktefi ocekdvaji rist a jednotlivé moduly mohou postupné
ptikupovat. Spojeni modulli mezi sebou se o¢ekava automaticky pfi instalaci.

Dalsim podstatnym rysem je dal§i vyvoj a podpora uzivatele od dodavatele programu.
Jestlize si firma vybere program, ktery se dale nevyviji, riskuje neaktudlnost
a nepiizpusobivost zvolené¢ho programu naptiklad legislativnim pozadavkiim. To mlze mit za
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nasledek napt. nevyhovujici vystupy pro vykaznictvi napt. pro vypocet DPH. Stejné tak
vybrany dodavatel by mél v dneSni dob& podporovat své uZzivatele alesponn na takzvané
WWW stranky s nejcastéjSimi otdzkami (FAQ) v piipadé nespravného nebo nekorektniho
fungovani programu a piipadného odstranéni problémd.

Pii pfechodu z jednoho informaéniho systému na jiny by si firmy také mély uvédomit
navyky a rutinu zaméstnanct. Jednd se zde predevsim o navyklé klavesové zkratky, popiipadé
zda program umoznuje definici klavesovych zkratek.

Jednim z dtlezitych parametrii vybiraného programu je také samotny piistup k programu
napiiklad prostfednictvim uZivatelského jména a k nému ptislusného hesla. Je vhodné, aby pti
praci s programem bylo zfejmé, kdo jednotliva data vkladal. Spravce (administrator) by mél
jednotlivym uZivatelskym jménlim piidélit prava pro praci s programem. Jako samoziejmost
se povazuje neprozrazeni pristupovych hesel jinym osobam.

Za dalsi dilezitou oblast mizeme dale povaZovat, na jaké platformé byl dany program
vytvofen. V piipadé jakéhokoliv nestandardniho chovani programu byl mél byt zajistén
ptistup alespoii k zalozni kopii.

Timto se dostavame k dal§im problémim pii vybéru programu a tim je zalohovani.
Nékteré programy samy vybizeji k vytvoteni zaloh a je mozné u nich i nastavit naptiklad den
a hodinu vytvofeni zaloznich kopii, popf. jejich odeslani na zalozni disk. Zalohovani je velice
dialezité, protoze pfijit o ztracena data se miiZe stat neteSitelnym problémem a ndklady na
jejich opétné zpracovani mohou dosahovat az nékolikanasobek ceny pofizeni dat.

Dal$im ne nepodstatnym prvkem je schopnost adaptability programu pro konkrétni
pozadavky firmy. Zde se muize jednat napiiklad o moznost zavedeni analytickych uctd,
moznost upravy ucetniho rozvrhu, schopnost pracovat scizi ménou, moznost vytvafeni
vlastnich vystupnich sestav apod.

To uz jsme piesli na implementaci (zavedeni) programu a jeho vyzkouseni. Rada
dodavateliit nabizi na svych WWW strankdch vyzkouSeni si programu v tzv. START
(zkusebni) verzi. Tato verze je vétSinou omezend mnozstvim vkladanych dat popiipade
Casove.

Neustale se hovoii o ,koupi* programu, ale méli bychom si uvédomit, ze ve vétSing
b 2
pripadt se nejednda piimo o ,,koupi® programu. Jedna se o zakoupeni uzivacich prav (licence)
k provozovani programu na ptfedem stanoveném poctu stanic a za stanovenych podminek.

Timto se dostavame k dal§imu, i kdyz ne tak podstatnému prvku a tou je cena. Nikdy by
se firmy neméli fidit cenou jako rozhodujicim faktorem. A to i jak pro vybér nejlevnéjsiho,
tak 1 nejdraz§iho programu. Nejlevnéjsi program samoziejme nemusi byt nejhorsi a naopak,
nejdraz§i program neni vzdy nejlepsi.

Jestlize si uz firmy vyberou néjakého konkrétniho dodavatele, mély by si ho ,,provérit®.
V praxi to znamena, Ze si 0 ném zjisti co nejvice informaci. Jedna se zde predevsim o jeho
povést, pripadné reference, pocet zaméstnanci, popiipade recenze na dany program. U téchto
recenzi je vSak doporuceno postupovat velice opatrné, mohlo by se jednat o skryty zplsob
placené reklamy. Nejvhodnéjsi formou se jevi srovnavaci posudky nezavislych odborniki,
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které mezi sebou porovnavaji obdobné programy od vice vyrobct. Jako dobry marketingovy
tah od dodavatele slouzi posouzeni programu od nezavislého auditora.

Vybér vhodného programového vybaveni pro firmu neni jednoduchou zalezitosti. Pfi
vybéru by se nem¢lo hodnotit jedno kritérium, ale mél by se provést multikriterialni vybér.
(Hindls, 2003).

Zavér

Firmy by mély zvazit a vybrat kritéria, kterd povazuji se zfetelem na jejich konkrétni
Jestlize pak miru splnéni daného kritéria ohodnoti zndmkou ve zvoleném rozpéti, vyjde jim
celkové hodnoceni daného programu. Ve vétSin€ jednodusSich piipadi vSak lze vystacit
s relativné jednoduchou tabulkou, ptedstavujici pro kazdy z hodnocenych programi piehled
kritérii v jednotlivych kategoriich, jejich vahu a hodnoceni. Uvedeny multikriteridlni vybér by
firmy nem¢ly brat v iivahu mechanicky tak, Ze program, ktery obdrzi nejvice bodu je nejlepsi
a je mozno bez dalsiho zapocit s jeho koupi a implementaci. Vhodnéjsi je chapat tento postup
ne jako vybér nejlepsiho, ale spiSe jako eliminaci nevhodnych programti. Pokud takto
zhodnoti samostatné veEtsi pocet programil, o jejichz koupi potencidlné uvazuji, mély by
vybrat naptiklad tfi ,,favority, o které se pak mohou dale podrobnégji zajimat jiz v piimém
kontaktu s dodavatelem.
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ABSTRAKT

Clanek pojednava o vybéru vhodného uéetniho programu pro malé a stfedni firmy z pohledu
jeho pouziti. Pojednavd o obsahovych kriteriich, technickych kritériich a obchodnich
kriteriich. Jednotlivd kritéria jsou déle Clenéna na podkritéria. Zavérem c¢lanku je popis
multikriteridlni vybéru ucetniho software pomoci bodového ohodnoceni jednotlivych tcetnich
programii.

Kli¢ova slova: Ucetnictvi; Ugetni program; Malé a stiedni firmy.

Selection of accounting software for SMEs

ABSTRACT

The aim of the paper is to discuss the selection of accounting software for SMEs from the
point of view of an end user. The measures are split into three categories: performance
features, technical criteria and business requirements. The three groups are then analyzed
more precisely within narrower subgroups. As a part of conclusion a multi-criteria research is
deployed to facilitate the process of choosing appropriate software.
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