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Abstrakt:
Clanek se zabyvd moznostmi vyuziti umélé inteligence v tlohach
a aktivitach manazerského ucetnictvi. Jeho cilem je prostfednictvim systematické
reSerSe empiricky zamétené literatury vytvofit uceleny piehled o aktualnim stavu
a moznostech vyuziti technologii um¢lé inteligence v manazerském ucetnictvi.
Odborné ¢lanky byly doplnény c¢lanky vyzkumnych poradenskych spolecnosti
a profesnich organizaci a organti. Vysledky literarni reSerSe jsou seskupeny v ¢lenéni
dle jednotlivych zakladnich oblasti manaZerského tucetnictvi, analyzovany jsou
nastroje pro usnadnéni procesu budgetingu, sestavovani kalkulaci ¢i méfeni
vykonnosti. Um¢éla inteligence je dale pfedstavena jako podpora pfi procesu
customizace Ci strategickém rozhodovani spolecnosti. Z provedené analyzy
vyplynulo n€kolik stéZejnich aspektt ovliviiyjicich uspéch implementace technologii
umélé inteligence, mezi néz patii predevsim kvalita prvotnich dat ¢i volba ¢innosti
vhodnych pro automatizaci.
Klic¢ova slova: Umeéla inteligence; ERP systém; Manazerské ucetnictvi.
JEL klasifikace: M15, M41, O14.

1 Uvod

Uméld inteligence piedstavuje jedno z nejdiskutovangjSich témat dnes$ni doby, toto
slovni spojeni je skloniovano v nesCetnych souvislostech, odvétvich a aplikacich.
Tento fakt potvrzuje i kazdoroéné provadény vyzkum CIO Survey! americké
poradenské a vyzkumné spolecnosti Gartner, Inc. Vyzkum jiz v roce 2019 zjistil
na zaklad¢ informaci od vice neZ tii tisic respondentti v pozici CIO z 89 zemi,
ze V letech 2015-2019 wvzrostl pocet spole¢nosti implementujicich technologie
umelé inteligence o 270 procent. Nartst v roce 2019 oproti predchozimu roku 2018
se dokonce ztrojnasobil (Gartner, 2019).

| v dalSich letech zGstavaji tyto technologie pfednim tématem diskuse, dilezitost
informacnich technologii byla posilena také vlivem ptichodu pandemie COVID-19.
2020 CIO Survey odhalil, ze spolecnosti vroce 2020 zamyslely investovat
predevsim do digitalni inovace a také do bezpecnosti v Kyberprostoru (Gartner,
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2020). Nejnovejsi vyzkum 2021 CIO Survey pak uvadi, ze 55 procent dotazovanych
spolecnosti planuje navysit pocet zaméstnanci zabyvajicich se informacnimi
technologiemi, pricemz uméla inteligence ma predstavovat jednu z hlavnich oblasti
jejich pracovni naplné (Gartner, 2021).

Ackoliv definic umglé inteligence v soucasné dob¢ existuje nespocet, jedna z téch
Haenleina piisobicich na ESCP Europe Business School: ,,schopnost systéemu
spravné interpretovat externi data, ucit se z techto dat a vyuZzit tato uceni k dosazenit
konkrétnich cilii a ukoli prostrednictvim flexibilni adaptace (Haenlein a Kaplan,
2019).

Tento Clanek si klade za cil analyzovat moznosti vyuziti technologii umelé
inteligence v ulohach a aktivitich manazerského ucetnictvi. Jeho zakladnim
teoretickym piinosem je systematickd reSerSe literatury vénované empirickému
vyzkumu umeélé inteligence v manazerském ucetnictvi. V praktické roviné je ¢lanek
vyznamny pro konkrétni piiklady moznosti vyuziti a praktickych aplikaci
jednotlivych technologii.

Na uvod navazuje kapitola zaméfend na roli ERP systému v manazerském
ucetnictvi, a ve spole¢nostech obecné. Jsou zde predstaveny nastroje Business
Intelligence (BI) a pojem Big Data, vcetné vysvétleni rozmeéru téchto dat. Kapitola
dale ptinési vysledky nékolika dosud provedenych studii z oblasti manazerského
ucetnictvi a zdaraznuje dilezitost analyzy manaZerskych informaci pomoci
zminénych efektivnich néstroja.

Ve tieti kapitole je nastinéna dilezitost vstupnich dat pro dalsi analyzu a pouziti
technologii umélé inteligence. Kapitola rovnéZ popisuje nejcastéji uzivané
technologie, které jsou zminény dale v diskusi zakladnich smért jejich vyuziti
V manazerském ucetnictvi.

Nasledné je predstavena pouzitd metodologie systematické literarni reSerSe
a v obecné roviné prezentovany jeji vysledky. Detailni vysledky vyzkumu ¢lenéné
dle jednotlivych oblasti manazerského Ucetnictvi, v nichz je uméla inteligence
vyuzivana, jsou predstaveny v paté kapitole. V posledni kapitole je rozvinuta
diskuse na téma piinosu umélé inteligence v manazerském ucetnictvi.

2 Role ERP systému v manaZerském ucetnictvi

ERP (Enterprise Resource Planning) systémy, a obecné informacni systémy,
umoznuji ,,posilit analyticky charakter a flexibilitu vyuZiti systému manazerského
ucetnictvi* (Wagner, Fibirova a Kiehnacova, 2020). Pfi jejich implementaci je
samoziejmée dilezité pochopit samotnou podstatu zptisobu fungovani spolecnosti a
vyhodnotit pozadavky wuzivateli. Volba ERP systému predstavuje klicové
rozhodnuti, které ovlivni podobu ziskavanych dat, zplisob predavani informaci
uzivatelim a v kone¢ném disledku i efektivnost spravy dat.
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Cilem ERP systému je centralizovat a integrovat tidaje o transakcich vSech oddéleni
spolecnosti do jedné hlavni centralni databaze, o které se ¢asto hovofi jako o master
databazi (Chou, Tripuramallu a Chou, 2005). Analyza obrovského mnozstvi
transakci je usnadnéna mimo jiné tim, ze ERP systém automatizuje a sam
zpracovava rutinni tkoly (Granlund a Malmi, 2002). ERP syst¢émy mohou byt
zalozeny rovnéZ na cloud computingu, jehoZ podstatou je umisténi serverut, siti,
databazi, softwaru a dalSich néstrojt, na internet.

ERP systémy vétSinou obsahuji prvky Business Intelligence (BI), tedy soubor
nastroji, strategii a technologii transformujicich ziskana data do podoby vhodné
k dalsi analyze. Nejvétsi prednosti nastroju Business Intelligence je pravé zminéna
schopnost pracovat s velkymi objemy dat, ale téZ formovani prognoéz vyvoje
strategickych  indikatort  organizace, kombinovani znalostni  databaze
s rozhodovacim procesem, a obecné¢ informacni podpora managementu
pii rozhodovani (Grigorescu, Baiasu a Chitescu, 2020).

Z pruzkumu poradenské spoleénosti PwC provedeného v roce 2019 vyplynulo,
ze 85 procent generalnich fediteltl, ktefi se prizkumu zucastnili, je pfesvédceno,
ze nastroje umél¢ inteligence integrované v ERP systému jsou mnohem efektivngjsi
nez nastroje fungujici mimo systém (PricewaterhouseCoopers, 2019).

S analyzou dat souvisi dale Big Data, tedy data, ktera jsou svou podstatou natolik
obsadhla a komplexni, Ze jejich zpracovani vyzaduje pokrocilé technologie.
Obsahlost a komplexnost Big Data spocivaji v n¢kolika aspektech, znamych jako
3V, znichz velky objem dat (volume) ptfedstavuje pouze ten nejziejmé&jsi. Dale
je pro Big Data typicka riznorodost (variety) vyplyvajici ze stale novych zdroju dat,
ktera navic Casto mivaji riznou podobu a stupen strukturovanosti. V neposledni
fadé zpracovani dat komplikuje rychlost (velocity), s niZ jsou data kontinualné
generovana, navic vét§inou v realném case (Calvard, 2016).

Z pohledu manazerského ucetnictvi bylo provedeno nékolik studii potvrzujicich
pozitivni vliv pouzivani ERP systémii a nastrojii pro hlubsi analyzu dat. Clanek
Sabherwerhala a Becerra-Fernandeze (2013) uvadi, ze vyuziti Business Intelligence
a analytickych nastrojii poskytuje piilezitosti pro u¢innéjs§i méfeni vykonnosti
Vrealném cCase a snizuje Cas neefektivné straveny sbérem a analyzovanim
vykonnostnich dat. Kromé samotného méfeni vykonnosti existuji studie potvrzujici
zjednoduSeni planovani a tvorby prognéz diky vyuziti Business Intelligence,
naptiklad studie provedena v Zelezni¢ni spolecnosti Norfolk Southern Railway
Company (Wixom, Watson a Werner, 2011).

Vyzkum Antverpské univerzity prostiednictvim case study dokazal, Ze diky vyuZiti
nastroji Business Intelligence a analyzy Big Data doSlo ke zvySeni kvality
informaci dostupnych pro manaZerské rozhodovani. Zvyseni kvality informaci
autofi demonstruji v nékolika oblastech: hovofi o zlepSeni pfesnosti informaci
(intrinsic information quality), kompletnosti a v¢asnosti jejich dodani (contextual
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information quality), jejich formatu a podob¢ (representational information quality)
a dostupnosti informaci pro manazery (accessibility information quality) (De Rijck
a Jorissen, 2021).

Zminéna studie (2021) rovnéz doklada, Ze z pohledu budgetingu a planovani
i po snaze zavést prvky Business Intelligence zkoumana spolecnost zistala
u tradi¢nich néstrojt, prevazné programu MS Excel. I ptes tuto skutecnost jini
autori, naptiklad Hart (2014), k uzivani Business Intelligence u budgetingu stale
vybizeji, ato predev§im kvuli univerzalnosti a okamzité dostupnosti vysledkt
po aktualizaci vstupnich udajii, bez nutnosti pfepisovani Udaji do tabulek
zpusobujiciho ¢astou chybovost.

3 Aplikace umélé inteligence v manaZerském ucetnictvi

Hlavnim cilem manazerského tcetnictvi, jakozto systému zkoumajiciho
a zobrazujiciho ekonomickou realitu, je poskytovat fidicim pracovnikiim financni
i nefinanéni informace o podnikatelské ¢innosti pro usnadnéni rozhodovani a fizeni
(Kral, 2018).

Um¢la inteligence ve své podstaté stoji a pada na datech a jejich klasifikaci. Jak jiz
bylo popsano vysSe, kvalita dat predstavuje dalezity piedpoklad pro kvalitni
poskytovani informaci pro rozhodovani a fizeni. Pro zdaraznéni rostouciho
vyznamu dat je nutno podotknout, ze stale vice autord, jako naptiklad Corban
(2021), vidi data jako strategické aktivum spolecnosti. Ve svém clanku zminuje,
ze dle vyzkumu spole¢nosti IBM stoji nekvalitni data spole¢nosti jen v USA ro¢né
3,1 miliard USD.

Nékteré spolecnosti a autoti (Karna, 2018) fadi data mezi hmotna aktiva, jini mezi
aktiva nehmotna (Wyatt Partners, 2020). V kazdém piipadé se ocenéni dat jako
aktiva vénuji i velké poradenské spolecnosti. Konkrétné Deloitte (2020) popisuje
rizné varianty ocenéni, od trzniho pfistupu pies nakladovy piistup, az po metodu
MPEEM (Multi-period excess earnings method) zalozenou na méfeni
ekonomickych pfinost.

Jednotlivé technologie vyuzivané pro aplikaci umélé inteligence v manazerském
ucetnictvi se lisi dle charakteru fesené¢ho problému. Mezi jednodussi technologie
patii expertni systémy, pracujici S piedpokladem, ze lidska inteligence mize byt
popsana sadou vyroki v podobé¢ ,,if-then, kdy konkrétni akce vyvola vzdy stejnou
reakci (Kaplan a Haenlein, 2019). K jejich fungovani je tedy tfeba definovat urcita
pravidla, kterd umi expertni systémy vyhodnocovat a upozoriiovat na pfipadné
odchylky od pozadovaného stavu.

Zaklad technologii umélé inteligence v dneSni dob€ nejcastéji tvoii umélé
neuronové sité inspirované skuteénym chovanim neuront umoznujicich paralelni
zpracovani dat, a S nimi souvisejici hluboké uéeni (deep learning).
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V prvni fadé bych se rada zastavila u vysvétleni vztahu mezi hojné pouzivanymi
pojmy. Umé¢lé neuronové sité funguji na zakladé strojového uceni (machine
learning), tedy schopnosti stroji samy se ucit diky dosavadnim zkuSenostem,
bez nutnosti jejich programovani ¢i jakéhokoliv dalsiho zasahu ¢loveka.

Um¢élé neuronové sité pak predstavuji podmnozinu strojového uceni, konkrétni
model strojového uceni. Technologie je zaloZzena na principu fungovani lidského
mozku, vnémz si propojené neurony vzajemné piedavaji signaly. V umélych
neuronovych sitich je kazdy neuron zodpovédny za jednoduchou kalkulaci,
prispivajici k celkovému feSeni matematického modelu. Posledni stupeni
ptedstavuje hluboké uceni (deep learning), kdy zminéna hloubka naznacuje pocet
vrstev neuronové sité. Pokud se neuronova sit’ sklada z vice nez tii vrstev, bavime
se o ni jako o algoritmu hlubokého uéeni (IBM, 2021).

4 Metodologie a vysledky systematické literarni reSerSe empirické literatury

K ziskani relevantnich ¢lankt k tématu praktickych aplikaci technologii umélé
inteligence v manazerském ucetnictvi byla vyuzita databaze Scopus.

Zadany dotaz mél za cil vyhledat pouze clanky publikované v ¢eském, slovenském
nebo anglickém jazyce. Vzhledem k povaze tématu stale se vyvijejicich technologii
byly vyhledany pouze ¢lanky publikované od poc¢atku roku 2010. Pfi vyhledavani
byl zadan nésledujici dotaz:

( TITLE-ABS-KEY ( "management accounting" AND "artificial intelligence" ) OR TITLE-
ABS-KEY ( "managerial accounting” AND "artificial intelligence" ) OR TITLE-ABS-KEY
( "controlling" AND "artificial intelligence" ) ) AND PUBYEAR > 2009 AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English" ) ) OR (
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Czech" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Slovak" ) ).
Obdrzené vysledky zahrnovaly celkem 686 ¢lank, jez byly podrobeny manualnimu
posouzeni a selekci dle nazvu, klicovych slov a abstraktu. Jednotlivé kroky prvni

casti procesu systematické literarni reSerse jsou zobrazeny v tabulce €. 1.

Prvni posouzeni vyhledanych ¢lankt bylo provedeno dle nalezitosti k oboru a doslo
k vylouéeni 653 ¢lankd z obort jako naptiklad zdravotnictvi, stavebnictvi, socialni
védy ¢i ochrana zivotniho prostfedi. Velka cast vyloucenych clankt se ve
vyhledavani objevila z ddvodu Sirokého uziti pojmu ,controlling” v riznych
kontextech. Zbyvajicich 33 ¢lankt bylo prozkoumano detailnéji, a to jak z pohledu
relevantnosti ke zkoumanému tématu, tak z pohledu kvality samotného ¢lanku.
Pred dalsim zkoumanim zminénych vybranych ¢lanki vSak doslo jesté k nasledujici
uvaze: z puvodnich 686 vysledkti ziskanych vySe uvedenym dotazem pouze
4 ¢lanky pochazely od ceskych ¢i slovenskych autorii. VSechny 4 c¢lanky byly
zahrnuty do uz§iho vybéru pro dal$i studium. Pro zmapovani SirSiho rozsahu
literatury ¢eskych ¢i slovenskych autori byl proto do databaze Scopus zadan jesté
dalsi dotaz:

85



Zemankova, A.: Vyuziti umélé inteligence v manazerském ucetnictvi.

( TITLE-ABS-KEY( "artificial intelligence" ) AND AFFILCOUNTRY( "Czech republic" ) OR
AFFILCOUNTRY( "Slovakia" )) AND PUBYEAR > 2009 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,"BUSI" ) ).
Dotaz limitoval zacileni vyhledanych ¢lankti na oblast ,,Business, Management
and Accounting“. K pivodnim 33 ¢lankiim byl na zéklad¢é tohoto vyhledavani
pfidan pouhy 1 dalsi Clanek. Ostatni vysledky nejbliz§i zkoumanému tématu
se tykaly tzv. smart manufacturing, analyzy vyse zminénych big data ¢i Primyslu

4.0 souvisejiciho s digitalizaci a automatizaci vyroby.

Tab.1 Priehled jednotlivych kroki procesu systematické literarni reserse
(prvotni vyhledavaci dotaz)

Popis Pocet vysledki
Vysledky vyhledavaciho dotazu 686
Vylouéené ¢lanky (odliSny obor) 653
Clanky k dal§imu posouzeni 33
Manualné pridany ¢lanek (¢esky autor) 1

Zdroj: Autorské zpracovani.

Pro zacileni jednotlivych oblasti manazerského ucetnictvi bylo dale vyhledavani
zopakovano, tentokrat vSak s presnéjSim zadanim dotazu, a to pro dle autorky
zésadni oblasti a Cinnosti manazerského ucetnictvi: budgeting (rozpocetnictvi),
cenové rozhodovani, kalkulace a vykonnostni a odpovédnostni fizeni. Dotaz zadany
do databaze Scopus zn¢l nasledovné:

(TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence" AND "budgeting") OR TITLE-ABS-KEY("artificial
intelligence" AND "costing") OR TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence" AND "price
decis*") OR TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence" AND "responsibility management")
OR TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence" AND "product management")) AND PUBYEAR >
2009 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) OR
( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Czech" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Slovak" ) ).
Vysledek vyhledavani ptedstavovalo 34 clanki, které byly opét manualné
posouzeny dle nazvu, klicovych slov a abstraktu. Po této selekci bylo k dalSimu

studiu vybrano 5 ¢lankd, jak ukazuje tabulka ¢. 2 s detaily samotného procesu.

Obdobné dotazy byly vyuzity rovnéz pro vyhledavani v databazi Web of Science.
Toto vyhledavani vSak nepfineslo zddné dodatecné relevantni vysledky.

Tabulka ¢. 3 predstavuje syntézu vSech obdrZzenych vysledkd. Z 39 detailné
zkoumanych ¢lanka bylo vylou¢eno 25 ¢lankd, a to pfedevsim z divodu jejich nizké
kvality ¢i nizkého stupné relevantnosti ke zkoumanému tématu. K vybéru bylo
naopak ptidano 7 ¢lankd, a to na zakladé vyzkumu autorky v ramci ptedchozi
publikac¢ni ¢innosti.

Celkem bylo tedy do reserSe zahrnuto 21 ¢lankd z riznych oblasti manazerského
ucetnictvi. Obrazek ¢. 1 zobrazuje data publikace jednotlivych ¢lankd. Z tohoto
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obrazku je vidno, ze vétSina Clankd je velmi aktudlnich, coz je u takto rychle
se rozvijejiciho tématu nejen vhodné, ale i nutné.

Tab. 2 Priehled jednotlivych kroki procesu systematické literarni reserse
(detailni vyhledavaci dotaz)

Popis Pocet vysledki
Vysledky vyhledavaciho dotazu 34
Vylouéené ¢lanky (odliSny obor) 29
Clanky k dal§imu posouzeni 5

Zdroj: Autorské zpracovani.

Tab.3 Syntéza obdrZenych vysledki

Popis Pocet vysledki
Clanky k dal§imu posouzeni celkem 39
Vylouéené ¢lanky (irelevantni, nekvalitni) 25
Manualné pridané ¢lanky (predchozi vyzkum) 7
Finalni pocet lanki zahrnutych do reserse 21

Zdroj: Autorské zpracovani.
Obr. 1 Pocet ¢lanka zahrnutych do reserse podle roku publikace

10

8

2010 2011 2012 2015 2016 2017 2021
Zdroj: Autorské zpracovani.

Finalni vybér ¢lankl zahrnutych do reserse tak piedstavuje soubor kvalitnich ¢lankd
z nedavnych let a zaruCuje tak aktualnost a pfinasi poznatky z nejnovéjSiho
vyzkumu. Vybrané c¢lanky rovnéz pokryvaji zasadni oblasti manazerského
ucetnictvi a nabizi tak vhodnou kombinaci pro prufez touto disciplinou.
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K doplnéni aktudlnich informaci z provedenych vyzkumi a zvySeni pfidané
hodnoty ¢lanku jsou vysledky vyhleddvani doplnény aktudlnimi clanky
vyzkumnych poradenskych spole¢nosti a profesnich organizaci a organi.

5 Zakladni sméry vyuzZiti technologii umélé inteligence v manaZerském
ucetnictvi

Vysledky vyhledavacich dotazi v souhrnu naznacuji, ze vyuziti technologii umélé

inteligence nabizi atraktivni moZnosti nejen v manazerském ucCetnictvi,

ale i v dal$ich rozlisnych oborech.

V souvislosti s manazerskym cetnictvim byly na zakladé vySe popsané
systematické literarni reSerSe zjistény zakladni sméry vyuziti umélé inteligence,
poznatky z c¢lankti budou v nasledujici kapitole pro prehlednost rozdéleny
dle zkoumaného tématu.

5.1 Budgeting

Budgeting, tedy tvorba rozpoctu pro piisti obdobi, predstavuje nedilnou soucast
procesu planovani. Bere v potaz historicky vyvoj vykonnosti podniku, reaguje
na odezvu trhu a pfedvidd budouci zmény v ekonomice. Velmi dtlezitou aktivitu
predstavuje srovnani skuteénosti s rozpoétem a vyhodnoceni odchylek, naptiklad
prostfednictvim analyzy rozptylu (Dutta, 2015).

Popsany proces v sobé zahrnuje dil¢i rozhodovaci procesy tykajici se alokace
zdroji, v nichZ je mozno aplikovat umélou inteligenci. Marotta (2021) zmifuje
vyuziti zpracovani pfirozené¢ho jazyka (natural language processing)
a tzv. text mining pro ucely extrahovani strukturovanych informaci potfebnych
k tvorbé rozpoctu. Informace mohou byt vytézeny z riznych zdroji, v kazdém
pfipadé tento proces pomaha zjistovat zajmy a ocekavani jednotlivych stran
ucastnicich se tvorby rozpoctu.

Autor ¢lanku (Marotta, 2021) udava jako piiklad informace o kapitalové struktuie
uspésnych konkurenc¢nich podnikti, kdy na zaklad¢€ srovndni riznych ukazateld
muze spoleCnost snadnéji rozhodovat o budoucim sméfovani. Dale zminuje
hodnotovy fetézec (value chain), tedy detailni identifikaci jednotlivych
strategickych aktivit spolecnosti. Pfidanou hodnotu aplikace umélé inteligence autor
vidi v snadnéj$im rozpoznani pfi¢innych souvislosti v hodnotovych fetézcich,
nasledkem cehoz je pak mozno vytvofit optimalni scénaie vydaji. Konkrétni
aplikace zminéné v ¢lanku zahrnuji stanoveni idealniho poctu obchodnich zastupct
spolecnosti, v€asnou identifikaci snizovani mezniho uzitku ¢i prognozu chovani
spotiebiteld.

Strojové uceni hraje pii rozpocetnictvi rovné€z dtlezitou roli. Tzv. strojové uceni
sucitelem (supervised machine learning) prostfednictvim algoritmu dokaze
sledovat zivotnost dlouhodobych aktiv spolecnosti a nasledn¢ predpovidat, kdy je
vhodné naplanovat opravu ¢i pofizovat nové aktivum, a tuto skute¢nost promitnout
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pfimo v rozpoctu. Strojové uceni bez ucitele (unsupervised machine learning)
potom vyhodnocuje neupravena prvotni data a hleda urcité¢ trendy, na zéklade
kterych planovani a budgeting pracuji s presnéjsimi odhady (ThomasNet News,
2019).

Dalsim ptikladem vyuziti technologii umélé inteligence je podpora pti odhadovani
nakladid na spotiebu energii. Tomuto tématu se vénuji naptiklad Elbeltagi a Wefki
(2021) nebo skupina autort z jordanské univerzity (Abusukhon, Hawashin a Lafi,
2021). Zminéna skupina autord se zabyvala snahou o redukci planované i skutecné
spotieby elektiiny v kancelafich, a to prostfednictvim tzv. Internet of Things, tedy
sit¢ zafizeni, ktera jsou propojena a schopna vzajemné vymény dat (Xia aj., 2012).
Vysledek obdrzeny po testovani takového systému piedstavoval 40% snizeni
spotieby elektfiny, bez naruSeni spokojenosti uzivatell. Uzivatelé navic byli
schopni v piipadé potieby manualni kontroly spotiebicu prostiednictvim hlasového
ovladani.

Vyse zminéna dvojice autorti (Elbeltagi a Wefki, 2021) potom podobné téma
zkoumala z pohledu rezidenénich budov, coz muze byt vyuzito napiiklad
U sestavovani rozpoct spolecnosti podnikajicich v odvétvi spravy rezidencnich
objektd. Autofi vyuzili umélé neuronové sité a parametrické modelovani
k pfesnému planovani nakladd na spotiebu energii. Hlavni piednosti umélych
neuronovych siti je jejich schopnost vérné€ zachytit nelinedrni vztahy mezi
jednotlivymi proménnymi.

Dalsi ¢lanek, na némz se podilel i Cesky autor z Univerzity Hradec Kralové
(Salmeron a Froelich, 2016), zkouma analyzu Casovych fad a sni souvisejici
predikci budoucich hodnot za pouziti fuzzy kognitivnich map slouzicich jako
podpora pii rozhodovacim procesu. Jejich vyuziti v manazerském ucéetnictvi mize
byt zacileno na rozpoctovani veli¢in jako naptiklad ceny nakupovanych energii,
jejichz historicky vyvoj ma charakter linearnich stacionarnich ¢asovych fad.

Do procesu sestavovani rozpoctu pronika i cloud computing zminény v jedné
z ptedchozich kapitol. Autofi experimentu (Qin a Qin, 2021) zaintegrovali
pokrocilé technologie Business Intelligence do bézné pouzivanych tGcetnich aktivit
a funkci. Pomoci strojového uceni (machine learning) ¢i data mining (tedy tzv.
dobyvani znalosti z databazi) bylo dosazeno efektivniho planovani a kontroly
nakladt. Z pfekroéeni rozpoctu o 13,82 % v jednom roce se Vv roce druhém diky
vyuziti umélé inteligence podafilo rozpocet dodrzet.

Prizkum této problematiky v praxi ukazuje, ze ackoliv uméla inteligence nabizi
neocenitelné postiehy a navrhy pii tvorbé rozpodtd, pouhych 14 % respondentt
studie FSN Modern Finance Forum jich vyuziva. Na druhou stranu, potencial ristu
maji tyto technologie obrovsky: 56 % respondenti zvolilo mozZnost ,,velmi
souhlasim“ jako odpovéd’ na otazku, zda véfi, Ze spole¢nosti budou vice zavislé
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naumélé inteligenci, konkrétné strojovém uceni, pfi procesu budgetingu (FSN
Publishing Limited, 2017).
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5.2 Kalkulace

Kral (2018) uvadi, ze kalkulaci se rozumi ,, zjisteni nebo stanoveni nakladii, marze,
zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliciny na vyrobek, praci nebo sluzbu, na cinnost
nebo operaci, kterou je treba v souvislosti s jejich uskutecnénim proveést,
na podnikovou investicni akci nebo na jinak naturdlné vyjadienou jednotku
vykonu “.

Predevsim u zminénych investi¢nich akci hrozi znacné riziko vynalozeni vyssich
nakladi oproti rozpoctu, a to z divodu velkého rozsahu jednotlivych praci ¢i dlouhé
doby trvani projektu. Suneja aj. (2021) ve svém ¢lanku popisuji model vyuzivany
k piesnéj§imu odhadu nakladt projekti. Role umélé inteligence je zde jasna: najit
a popsat vztah mezi jednotlivymi proménnymi a vzniklymi naklady. Autor pracoval
S daty ze 123 konkrétnich projektl stavby silnic. Kalkulace vytvofena na zaklade
strojového uceni, konkrétné umelych neuronovych siti, ptinesla presnéjsi stanoveni
predbéznych naklada projektth v porovnani se skute¢n€ vynalozenymi naklady.
Dalsi smér vyuziti umélé inteligence je jako podpora pii rozhodovani manazert. Jak
jiz bylo zminéno vyse, pro kvalifikované rozhodovéani je tfeba informacni podpora
poskytnuta systémy schopnymi vstupni data zpracovat a vyhodnotit. Khataie,
Bulgak a Segovia (2011) vyuzili k tvorbé takového systému Activity Based Costing
(ABC), tedy kalkulaci zaloZzenou na vztahu nakladd k aktivitam. Tradi¢ni metody
kalkulace oproti tomu pfitazuji naklady p¥imo pfedmétu kalkulace ¢i konkrétni
kalkulaéni jednici. V kombinaci s technologiemi umélé inteligence vytvofil autor
model schopny provadét vcasnou analyzu nakladi ¢i profitability na zakladé
aktualnich dat.

Dalsi ziskany ¢lanek (Cheng, Tsai a Sudjono, 2010) demonstruje na piikladu
stavebniho pramyslu vyuziti hybridni fuzzy neuronové sité¢ k dosazeni ptesnosti
odhadti nakladi v prvotnich fazich stavebnich projektd. Fuzzy logika (mlhava
logika) oproti klasické vyrokové logice (s hodnotami pravda — nepravda) pracuje
s nejistotou a nepiesnosti a pravdivych hodnot pfipousti vice, s hodnotami
pravdépodobnosti v intervalu od 0 do 1. Fuzzy neuronova sit’ dokaze vyhodnotit
velké mnozstvi faktort ovliviiujicich naklady a promitnout pravdépodobnost jejich
vlivu do vysledné kalkulace. I v tomto pfipadé je naprosto zasadni disponovat
kvalitnimi a pocetnymi vstupnimi daty, a to v ¢lenéni na kategorie stavebnich
nakladu.

5.3 Méi‘eni vykonnosti

Vykonnost je mozné popsat jako ,, charakteristiku, kterd popisuje zpiisob, respektive
pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost, na zakladé podobnosti
S referencnim zpiisobem vykondni (pritbéhu) této cinnosti “ (Wagner, 2009).

Tato aktivita se pro n¢které spolecnosti stala hlavni naplni manazerského ucetnictvi,
a to pfedevsim pii méfeni hodnotovych kritérii vyjadiujicich, jaka je finan¢ni pozice
spole¢nosti. Velky milnik pfedstavoval revoluéni koncept Balance Scorecard
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Kaplana a Nortona (1992). Tento systém do méfeni vykonnosti zahrnul rovnéz
hodnoceni dosahovani strategickych cili podniku souvisejicich se vztahy
se zdkazniky a zaméstnanci a kvalitou internich procest.

Meéfeni vykonnosti obsahlejsich projektii ¢i spolecnosti se sloZitymi procesy mize
byt ztizeno velkym mnoZstvim ukazateli vykonnosti. Vykonnost navic mize byt
poméfovana z riznych thla pohledu, at’ uz se jedna o naklady, cas, kvalitu nebo
rizika. Lauras, Marques a Gourc (2010) navrhuji multikriterialni ptistup k méfeni
vykonnosti, v némz vyuzivaji technologii umélé inteligence k agregaci tfi dimenzi
meéfeni vykonnosti: jednotlivé projektové ukoly c¢i aktivity, kategorie meéteni
vykonnosti a detailni rozpad tzv. vykonnostniho triptychu, tedy efektivnosti,
ucinnosti a relevantnosti.

Na konkrétnim piikladu procesu vyroby Zeleza uvadi Tunckaya (2017) dalsi
moznosti vyuziti predevsim umélych neuronovych siti a fuzzy systémt k méfeni
vykonnosti, jakoz i predikci indexu propustnosti Zeleza. Vysledky predpovédi
obdrzenych diky uziti umélé inteligence pomohly k odhaleni divodl piipadnych
anomalii, a krom¢ samotného méteni vykonnosti tak zodpovédni pracovnici mohli
preventivné do vyroby zasdhnout pro ovlivnéni vykonu, napiiklad volbou odlisného
materialu ¢i upravou tlaku nebo teploty.

5.4 DalSi oblasti vyuZiti technologii umélé inteligence

Kromé vyse popsanych kliCovych oblasti manazerského ucetnictvi mohou
technologie umeélé inteligence pozitivné ovlivnit i dil¢i aktivity ¢i rozhodovaci
problémy.

Jednim ztakovych ptikladl je customizace produktu, tedy jakasi konfigurace
dle potieb a pozadavkia zakaznika. U takového typu vyroby bude vyrobce pfichazet
0 uspory zrozsahu a zdlouhava piiprava vyroby bude mit za nasledek vznik
mnohem vys$$ich nakladd nez u hromadné vyroby. Z téchto divodd se nékteré
spole¢nosti snazi o kompromis mezi hromadnou a zakdzkovou vyrobou, a tento
kompromis nazyvaji mass customization, tedy hromadna customizace (Tseng, Jiao
a Merchant, 1996). Ta kombinuje vyhody ptizptisobeni individualnim pozadavkim
s vyhodami masové vyroby, a tedy niz$imi naklady. Xu aj. (2017) pomoci
genetickych algoritmli vytvofili model podpory rozhodovani v podminkach
hromadné customizace s cilem optimaln¢ nastavit jednotlivé parametry vyroby.
Rovnéz pro potieby strategicky orientovaného manazerského ucetnictvi dokaze
umela inteligence poskytnout pottebnou technickou podporu, konkrétn€ v procesu
zpracovani vstupnich dat a jejich vyhodnoceni, a ptedevsim piedani zodpovédnym
pracovnikiim v podobé vhodné pro dalsi praci s nimi. Ping (2021) pro usnadnéni
analyzy dat a rozhodovani manazeru o strategickém smétovani spole¢nosti navrhuje
kombinaci data mining a znackovaciho jazyka XBRL (eXtensible Business
Reporting Language).
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6 Diskuse

Vyse uvedené priklady aplikace technologii umélé inteligence v manazerském
ucetnictvi ukazuji, Ze potencial dal§i automatizace manazerského ucetnictvi
je obrovsky. Vsudypiitomny ddraz na digitalizaci, automatizaci, robotizaci a dalsi
technologicky pokrok neni mozné ignorovat ¢i obejit.

Zhang (2021) ve svém ¢lanku dokonce povazuje technologie data mining
a strojového uceni za naprosto zasadni pfi tvorb¢ kvalitniho systému manazerského
ucetnictvi. Uvadi také, Ze informatizace manazerského ucetnictvi je nevyhnutelna.
Zaveér jeho Clanku pfinasi nasledujici myslenku: synergie, kterd vznika propojenim
Ctyf subsystému (Ucetni analyticky systém, systém pro fizeni rizik, systém pro fizeni
vykonnosti a systém pro podporu rozhodovani), dokdze zna¢n€ zvysit schopnosti
Mmanagementu spolecnosti efektivné fidit.

Nékteré cCinnosti jsou svym charakterem pro automatizaci idedlni. Napiiklad
Warren, Moffitt a Byrnes (2015) vidi obrovsky piinos umélé inteligence, konkrétné
Big Data, pfi zvySovani efektivity manazerskych fidicich systémi ¢i v procesu
rozpoCetnictvi. McAfee a Brynjolfsson (2012) k otazce Big Data dodavaji, ze
spoleCnostem umoziuji zpracovavat velké objemy dat, poskytovat piesngjsi
predikce a podporu pfi rozhodovani.

Automatizace muze rovnéz vést k uspote nakladl i ¢asu pfi generovani, ovéfovani
a analyze dat, zkvalithuje také proces reportovani a rozhodovani (Gértner a Hiebl
2017). Autofi ¢lanku vSak pomérné realisticky dodavaji, Ze automatizace piinasi
i ur¢ité vyzvy, od problému s nekvalitnimi a nepravdivymi vstupnimi daty, na které
pak je ve zbytku procesu spoléhano, pies stale se zvySujici technologické
pozadavky, az po ztratu kredibility pracovnikli controllingu pfi rozhodovani.

I pfes vSeobecné nadSeni z umglé inteligence jako takové by tedy nezbytny krok
v tomto procesu meéla predstavovat analyza jednotlivych Cinnosti manazerského
ucetnictvi, a to zpohledu rozdéleni téchto Cinnosti na programovatelné
a neprogramovatelné. Ackoliv pfiznivei umélé inteligence cili na automatizaci
a digitalizaci veskerych ¢innosti, ne vzdy je to pro spolecnost a jeji interni procesy
vhodné a prosp&né (Quattrone, 2016). Cinnosti, které nejsou vhodné
pro automatizaci, a piesto se automatizuji, nemaji pak pro podnik pfidanou hodnotu,
naopak efektivitu snizuji.

Tento pohled potvrdila i case study Korhonena aj. (2020) provedena mezi lety 2012
a 2014 v nadnarodni spolecnosti TechCo. podnikajici ve strojni vyrobé. Experiment
byl proveden s prodejnimi cenami a naklady a mél za cil zautomatizovat proces
nastaveni prodejnich podminek. I po zautomatizovani tohoto procesu bylo nutné
provéfeni ze strany specialisty, management se tak musel rozhodovat na zakladé
dvou zdroji. Automatizace v tomto pfipad¢ pouze piidala dalsi vrstvu systému
k podpoie rozhodovani.
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Losbichler a Lehner (2021) zkoumali limitace um¢lé inteligence. Jako nejvetsi
omezeni vidi obtizné dosahovani pfesnych predikci z divodu komplexity a velkého
poctu faktor v jednotlivych veli¢inach manaZerského ucetnictvi, jejichz vztahy
a vzajemné napojeni neni schopna pojmout a popsat ani uméla inteligence.

7 Zavér

Tento ¢lanek nastifiuje ptiklady praktickych aplikaci technologii umélé inteligence
V manazerském ucetnictvi a pfind$i rovnéz pohled na dal$i moznosti vyvoje
V podobé modelll vytvofenych na akademické trovni.

Z provedené analyzy vyplynulo nékolik stéZejnich aspektii ovliviiujicich uspéch
implementace technologii um¢lé inteligence. V prvni fad¢ je patrné, ze duleZitou
roli hraje informacni systém, jenz implementaci samotnych nastroji podminuje
vzhledem k nutnosti ziskat co nejvetsi mnozstvi dat spole¢nosti.

Kvalita dat a efektivni zptsob jejich distribuce mezi vrcholové zaméstnance
predstavuje klicovy aspekt, ktery rozhoduje o tuspéchu ¢i neuspéchu vyuziti
technologii umélé inteligence. Technologii, které je mozno vyuzit, existuje
nespocet, jejich volba by méla byt provedena s ohledem na konkrétni oblast vyuziti,
charakter spoleénosti a povahu dat, se kterymi je operovano. Clanek piedstavil
naptiklad technologie umélych neuronovych siti, strojového uceni, hlubokého
uceni, fuzzy systémi ¢i expertnich systémil.

Analyza dat a aplikace zminénych technologii umélé inteligence ma v manazerském
ucetnictvi dosahnout poskytnuti relevantnich a kvalitnich dat pro usnadnéni
rozhodovani. Podpora pii rozhodovani tedy ptedstavuje hlavni cil veSkerych

vvvvvv

manazerského Ucetnictvi.

I ptes pozitivni dopady implementace umélé inteligence v manazerském ucetnictvi
se stimto trendem poji urCitd omezeni spocivajici predev§im v neefektivnim
nasazovani umélé inteligence na takové aktivity ¢i procesy, které nejsou
pro automatizaci vhodné. Cilem kazdé dil¢i aplikace technologii umélé inteligence
by v kazdém ptipadé melo byt efektivni dosazeni zajmt manazerského ucetnictvi.
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Artificcial intelligence
In management accounting

Aneta Zemankova
Abstract:

The paper deals with the possibilities of using artificial intelligence in tasks and
activities of management accounting. Its aim is to create a comprehensive overview
of the current state and possibilities of utilization of artificial intelligence
technologies in management accounting, based on a systematic literature review
of empirical literature. Academic articles were complemented by current surveys
of research consulting companies and professional organizations and bodies.
Literature review results are grouped by specific key areas of management
accounting, analyzing the tools for facilitating the budgeting and calculation
processes or performance measurement. Artificial intelligence is also presented
as a customization process or strategic decisions support. Resulting from the
executed analysis, a few fundamental aspects affecting the success of artificial
intelligence technologies implementation were determined, primarily the quality
of the primary data and reasonable choice of activities suitable for automation.

Keywords: Artificial intelligence; ERP system; Management accounting.
JEL Classification: M15, M41, O14.

99



