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Abstrakt:

Clanek je zaméfen na genezi behavioralni ekonomie a financi a moznostmi jejiho
uplatnéni ve vefejnych financich. Behavioralni ekonomie nabyva v posledni dobé na
popularité i v rAmci akademické obce, o emz svédéi i fakt, ze v tomto tisicileti byla
Nobelova cena za ekonomii udélena jejim ptedstavitelim jiz dvakrat. V teoretické
Casti jsou charakterizovany zakladni koncepty, teorie a jejich vychodiska, které jsou
zaroven uvedeny do historickych souvislosti a kontextu. Déale se prace zabyva
analyzou moznosti aplikace behavioralni ekonomie v praxi s akcentem na vetejné
finance vcetné rozboru a popisu soucasné¢ho stavu. V posledni casti jsou uvedené
konkrétni ptiklady aplikace danych poznatkd z Velké Britanie a Polska.
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1 Uvod

Behavioralni ekonomie méni paradigma ekonomického chovani ¢lovéka, nebot’ se
na rozdil od zastanct tradi¢ni neoklasické ekonomie odklani od vnimani ¢lovéka
jako robota naprogramovaného na optimalizovani svych potieb prostiednictvim
uzitkové funkce. Behavioralni ekonomie a finance jsou syntézou financi,
psychologie, sociologie, kognitivni védy a emoci. Vzhledem k tomu, Ze bylo obtizné
zméfit a kvantifikovat vliv uvedenych védnich disciplin na chovani ekonomickych
subjekti v obdobi formovani klasické a pozdéji neoklasické ekonomie, abstrahovalo
se od vlivil ostatnich proménnych a ekonomické modely byly stavény na zakladé
vyznamn¢ zjednodusujicich podminek a piedpokladt, predevsim pomoci striktnich
matematickych postupt. Typickym piikladem je homo oeconomicus® neboli ¢lovek
racionalni, ktery za kazdé situace inklinuje k maximalizaci svého uzitku, avSak
jiz Adam Smith ve svém dile Teorie mravnich citli naznacil koncepty, které tvori
zaklad 1 dne$ni behavioralni ekonomie a financi, jako je naptiklad piehnana jistota
(,,overconfidence*) nebo averze ke ztratam (,,loss aversion®): ,,Bolest, jak jsem jiz
mel pfilezitost zpozorovat, je témef ve vSech piipadech pronikavéjsi pocit, nez
v opacném piipad¢é odpovidajici potéSeni.” (Smith, 1790, str. 109). Cilem tohoto

*

Anton Vaskovskyi, Vysokd $kola ekonomicka v Praze, Fakulta financi a ucetnictvi, katedra
vefejnych financi, ndm. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3; <vaskovskyi@gmail.com>.

Clanek je zpracovan jako vystup projektu Public finance in the Czech Republic and the EU
evidovaného Interni grantovou agenturou VSE pod ozna¢enim F1/1/2016.

Za autora vyrazu je obvykle povazovan John Stuart Mill, i kdyz poprvé se slovni spojeni ,,homo
oeconomicus® objevilo aZ v roce 1906 v dile Manual od Vilfreda Pareta (Persky, 1995, str. 222)

57



Vaskovskyi, A.: Vyvoj behavioralni ekonomie a moznost jejiho uplatnéni ve verejnych financich.

prehledového clanku je strukturované a logicky zpracovat zakladni teorie a vyvoj
behaviordlni ekonomie a analyzovat moznost aplikace danych poznatkdi v praxi
s akcentem na vefejné finance. V Gvodni €asti textu predstavim vyvoj behavioralni
ekonomie, avSak vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi heterogenni oblast, zamétim
se predevsim na kli¢ové aspekty a milniky, aby ¢tenéaf ziskal pfedstavu o formovani
a myslenkové provazanosti jednotlivych teorii a konceptl. Drobné a zdanlivé
nevyznamné zmeény prostiedi ¢i okolnosti na zaklad¢ behavioralnich poznatki
mohou vyrazné ovlivnit chovani celé dotéené populace, a pravé myslenky
vychazejici z této ideje poukazaly na mozné propojeni dané teorie a vefejnych
financi — tomuto tématu je vénovana prostiedni pasaz ¢lanku. V piedposledni ¢asti
textu jsou predstaveny piipadové studie aplikace behavioralnich myslenek v rdmci
vefejnych financi a v zavérecnd Cast je vénovana kritice tohoto ekonomického
sméru.

2 Geneze behavioralni ekonomie a financi

Racionalita je v tradi¢nich financich zakotvena prostfednictvim dvou tezi — dle prvni
by méla kazda nova informace ovlivnit doposud ziskana presvédceni a nazory na
zaklad¢ principu Bayesovy véty. Za druhé by rozhodovéani takto uvazujicich
subjektll melo reflektovat subjektivné ocekavany uzitek dle ekonoma L. J. Savage
(Constantinides a kol., 2003). Behavioralni finance se predevsim zabyvaji vlivem
psychologie na chovani subjektt a z toho plynoucich dtsledkt (Sewell, 2007).

Tyto vzorce lidského chovani byly potvrzeny fadou empirickych vyzkumi
konstruovanych na zakladé znalosti kognitivni psychologie a s vyuzitim poznatka
z nov¢ vznikajiciho, a taktéz progresivniho sméru ekonomické teorie, a to
experimentalni ekonomie. Jak jiz nazev napovida tato védni disciplina je zamétena
na provadéni experimenti s cilem potvrdit nebo vyvratit ekonomické teorie.

O provazanosti behavioralni a experimentélni ekonomie a jejich vyznamném
pfinosu pro objasnéni chovani ekonomickych subjekti pfi rozhodovani sveédci
i udéleni Nobelovy ceny v roce 2002 akademikiim, ktefi jsou povazovani za
zakladatele téchto védnich disciplin — Danieli Kahnemanovi za aplikaci poznatkt
psychologie v ekonomii, zejména co se tyce lidského uvazovani a rozhodovani
v nejistoté, a Vernonu L. Smithovi za prosazeni laboratornich experimentd jako
nastroje empirické ekonomické analyzy, zejména pii studiu rtuznych trznich
mechanizml. Sam zakladatel experimentalni ekonomie velmi vystizn€¢ shrnul
komplikované postaveni experimentalni ekonomie:

»Pokud jsou vysledky experimentti v souladu s ekonomickou teorii, je

ey oes

a mySlenky. AvSak pokud jsou vysledky experimentd odlisné od
prezentovanych teorii, 1ze se setkat s nazorem, ze experiment nebyl realizovan
spravné a obsahuje "néjakou" chybu* (Smith, 1991).
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Rada ekonomd je i piesto skepticka vii¢i poznatkiim experimentalni ekonomie, resp.
laboratornich experimentti a poukazuje na nasledujici potencidlni nedostatky takto
realizovaného vyzkumu:

o Utastnici experimentil jsou predevsim studenti vysokych $kol, ktefi netvoii
reprezentativni vzorek populace, a tudiz neni mozné tyto vysledky extrapolovat
na celou populaci.

e Mnozstvi subjektil, které se ti¢astni experimentu (nedostatecny vzorek).

e Vyzkumu se u¢astni osoby, které nemaji zkusenosti s rozhodovanim a volbami,
které jsou predmétem experimentu.

Na vyse uvedené limity experimentalni ekonomie reaguji jeji zastanci, a to
piedevsim opét studiemi, které vyvraci argumentaci o nereprezentativnosti vzorku,
a v soucasné dobé jiz také nejsou neobvyklé studie zahrnujici i vice nez tisic
ucastniktl (Falk a Heckman, 2009). Kritika poukazujici na nedostate¢nou zkusenost
subjektt, ktefi se rozhoduji v ramci laboratornich experimentd, se jevi spis jako
paradox, nebot’ v ramci dilezitych rozhodnuti, ktera u¢inime béhem nasich zivotu,
vétSinou nemame zadné zkuSenosti nebo moznosti jejich opakovani (napt. koupé
auta nebo nemovitosti, vstoupeni do manzelstvi atd., viz Thaler a Sustein, 2008).
Aby bylo mozné porozumét iracionalnimu jednani ekonomickych subjektti, budou
v nasledujicim textu uvedeny zakladni psychologické koncepty, se kterymi pracuje
behavioralni ekonomie a finance.

Mentdlni uctovani (,,Mental Accounting®)

Tato teorie stoji na predpokladu, Ze lidé nevnimaji penize plynouci z riznych piijmi
jako zcela zastupitelné. S prostiedky ziskanymi jinym nez béznym zptisobem (napf-.
bonus, vyhra, darek) mivame sklon zachdzet jinym zptisobem na zdklade
mentalniho G¢tovani. S trochou nadsazky lze tento jev charakterizovat dle ptislovi
,lehce nabyl, lehce pozbyl®, nebot’ takové prostiedky vétSinou vynalozime na jiné
ucely nebo koname jinak, nez kdybychom je nevlastnili. Thaler uvadi vymysleny
priklad, ktery vSak dle mého nazoru neni pfili§ vzdalen od bézného uvazovani, kdy
manzelé obdrZzi mensi pojistné plnéni jako kompenzaci za ztratu baliku (pro né
nemajiciho témeét zadnou hodnotu) a nasledné vétsinu téchto prostredkti vyuziji na
finan¢né nakladnou vecefi (Thaler, 1985, s. 15).

Dostupnost informaci (,, Availability )

V momenté, kdy lidé hodnoti pravdépodobnost nastani urCité situace nebo
zastoupeni urcit¢ho prvku ve skupiné, vychéazeji nejcastéji ze svych vlastnich
zkuSenosti nebo jim dostupnych informaci a naro¢nosti jejich interpretace. Takové
hodnoceni vSak nemusi odpovidat skutecnosti, nebot naSe vlastni zazitky
predstavuji pouze urcity vzorek informaci, ktery mtize byt znacné zkresleny. Jako
ptiklad lze uvést experiment, ve kterém dvéma skupinam tcastnikll byla sdélena
jména rizné vyznamnych Zen a mizu. Ukolem bylo uréit, jaké pohlavi bylo
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pocetnéji zastoupeno ve vzorku, pfestoze ve skuteCnosti byl pocet zen 1 muza
ekvivalentni. AvSak aktéfi experimentu odhadovali, ze pohlavi s vice znamymi
osobnostmi se vyskytovalo ve vzorku vicekrat. Taktéz, pokud budeme svédky
dopravni nehody, vnimana pravdépodobnost takové udalosti bude z naseho pohledu
docasné zvysena (Tversky a Kahneman, 1974, s. 1127-1128).

Piehnanda sebediivéra (,,Overconfidence®)

Mnozstvi experimentli prokazalo, ze lidé inklinuji k pfehnané sebedlvéte pri
posuzovani pravdépodobnosti a odhadu budoucich udalosti. Malmendier a Tate
(2005) dosli ke zjisténi, ze manaZzeti oplyvaji zveliCenou sebedlverou pfi
posuzovani vlastnich investi¢nich projektl a externi financovani vnimaji jako
nepiiméiené nakladné. Nasledné tedy nadmérné investuji, pokud ma spolecnost
prebytek vlastnich prostiedkd, ¢imz alokuji ekonomicky vzacné zdroje do
neefektivnich feSeni a mohou vychylovat ur€ité trhy z rovnovahy s negativnim
dopadem do celé ekonomiky. Prizkum byl proveden na 500 vyznamnych
vykonnych tediteli (tzv. ,,Forbes 500 CEOs*). Tento jev mize Castecné objasnit
neuspesné podnikatelské zaméry, Spatna investi¢ni rozhodnuti i nepovedené firemni
akvizice apod. (Malmendier, Tate, 2005, str. 2661).

Rdmovani (,, Framing*)

Efekt ramovani poukazuje na fakt, ze sdéleni miize byt rizn€ vnimano v zavislosti
na tom, jak je dana zprava nebo informace prezentovana. Komunikacni strategie
muize vyznamnym zpusobem ovlivnit doty¢né rozhodnuti, nebot’ ptipadné ztraty
jsou subjektivné vnimané odlisné od potencialnich ziskli. Tversky a Kahneman
(1981) vysvetluji tento jev na nasledujicim prikladu, na ktery odpovidaly rtzné
skupiny respondentt od univerzitnich studentii az po skute¢né lékare:

1) V USA propukne neobvyklé onemocnéni, u kterého se ocekava, ze usmrti 600

osob. Lze aplikovat dva alternativni programy léceni:

a) Pii aplikaci prvniho programu lé¢eni bude zachranéno 200 osob. (Zvolilo
72 % respondent)

b) Pti aplikaci druhého programu IléCeni s pravdépodobnosti 1/3 bude
zachranéno 600 osob a s pravdépodobnosti 2/3 nebude zachranén nikdo.
(Zvolilo 28 % respondenti)

2) Stejné zadani, avsak tentokrat jsou moznosti prezentovany nasledné:

a) Pri aplikaci prvniho programu lé¢eni zemie 400 osob. (Zvolilo 22 %
respondentil.)

b) Pti aplikaci druhého programu 1éCeni s pravdépodobnosti 1/3 nikdo
nezemie a s pravdépodobnosti 2/3 skona 600 osob. (Zvolilo 78 %
respondentil.)
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Je ziejmé, Ze vysledek obou programu léceni je shodny:
a) 200 osob bude zachranéno a zaroven 400 osob podlehne onemocnéni; a
b) s pravdépodobnosti 1/3 bude vSech 600 osob zachranéno (nikdo nezemie)
a zaroven s pravdépodobnosti 2/3 nebude zachranén nikdo (600 osob podlehne
nemoci).

Avsak interpretace danych moznosti je v obou programech odlisna. Na zakladé
vystupt z experimenti 1ze pozorovat bézné vzorce chovani:

1) P#i moznosti potencialnich ziski, jsou respondenti rizikoveé averzni — v prvnim
ptipadé zvoli moznost ,,a“ (mensi riziko, s jistotou zachrani 200 osob).

2) Nicméné pii tGvaze o piipadnych ztratach respondenti vice inklinuji
k podstupovéni rizika — ve druhém ptipadé preferuji moznost ,,b* (rad&ji
podstoupi riziko, Ze skonaji v§ichni nemocni, nez s jistotou pfijmout moznost,
kdy nemoci podlehne 400 osob).

Tyto poznatky mohou byt aplikovany naptiklad v riiznych prizkumech vetejného
minéni za ¢elem zkresleni vysledkt (Tversky, Kahneman, 1981, str. 453).
Reprezentativnost (,, Representativity )

Kognitivni psychologové Tversky a Kahneman zvetejnili v roce 1974 clanek
pojednavajici o rozhodovani za nejistoty pii aplikaci heuristik a predsudkda.
Reprezentativnost predstavuje chybné vyhodnoceni fakti na zakladé aplikace
predsudkl a stereotypt,, kdy dany subjekt preceniuje dostupné informace. Mezi
typické ptiklady reprezentativnosti patii:

Opomenuti predem urcenych pravdépodobnosti (,, Insensitivity to prior probability
of outcomes “)

Pokud je subjektu dano na vybér mezi moznostmi A a B, vcetné irelevantni
dodatecné informace vzhledem k urceni odpoveédi a zaroven pravdépodobnosti
vyskytu obou moznosti v populaci, vyhodnoceni je provedeno na zakladé stereotypt
a vychozi pravdépodobnosti jsou zcela ignorovany. Pokud je naptiklad zadana
uloha, jejimz vysledkem ma byt urCeni pravdépodobnosti, zda popisovany
pracovnik je femeslnik (70 % v populaci) nebo pravnik (30 % v populaci) véetné
nepodstatné informace o charakteru daného subjektu, vétsina osob ohodnoceni
pravdépodobnosti provede na zakladé stereotypii spojeného s popisem a nikoliv na
zaklad¢ pfedem urcené pravdépodobnosti, ackoli dany popis nemd Zzadnou
relevantni informaci pro vybér zaméstnani daného subjektu.
Pokud je napiiklad zadana nasledujici uloha, jejimz vysledkem ma byt urceni
pravdépodobnosti, zda popisovany pracovnik je femeslnik nebo pravnik:
e v populaci se vyskytuje 70 % temeslnikd a 30 % pravniki; a
e pracovnikem je 30lety muz, ktery je zenaty a bez déti. Jedna se o schopného
a velmi motivovaného jedince, ktery ma vSechny predpoklady, aby se stal
uspésSnym ve svém oboru, a zaroven je velmi oblibeny mezi svymi kolegy.
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Vétsina subjektu v rdmci tohoto experimentu uréi pravdépodobnost na zdklade
stereotypu spojeného s popisem, a nikoliv na zakladé piedem uréené pravdé-
podobnosti, ackoli dany popis nema zadnou relevantni informaci pro vybér
zaméstnani daného subjektu.

Zanedbani velikosti vzorku (,, Insensitivity to sample size )

Pti vyhodnoceni konkrétni udalosti vétsina subjektii podceiiuje velikost vybérového
souboru, respektive uplatituje stejné pravdépodobnosti vyskytu daného jevu ve
velkém i malém vzorku. Vezméme si hypoteticky ptiklad existence dvou nemocnic,
z nichz jedna je vétsi a druhd mensi, v kazdé z nich se vyskytly v pfedchozim roce
dny, kdy se tam narodilo vice nez 60 % chlapct z celkového poctu vSech déti. Na
otazku, v jaké nemocnici bylo pravdépodobné zaznamenano takovych dni vice ,,a*
— ve veétsi, ,,b*“ — v mensi nebo za ,,c* zda piiblizn€ stejné v obou nemocnicich,
vétSina dotazanych subjektd odpovédela ,,c“. V tomto piipadé tedy doslo
k zanedbani velikosti vzorku, prestoze je ziejmé, ze k vychyleni dojde s vyssi
pravdépodobnosti v mensim souboru, tedy v mensi nemocnici, kde se narodi méné
déti za den.

Chybné pojeti pravdépodobnosti (,, Misconceptions of chance )

Jedna se o mylny predpoklad u jevi, které jsou nezavislé na sob¢ a které maji stejnou
pravdépodobnost nastani, Ze pokud nastane jeden z nich, zvySuje se
pravdépodobnost nastani opa¢ného (popf. jiného) jevu v dal$im kroku. Pro
vysvétleni tohoto jevu se klasicky vyuziva ptiklad hodu minci nebo rulety. Mé&jme
nasledujici sekvence hodu minci (,,0 — orel, ,,P*“ — panna):

1) P-O-P-O-O-P

2) P-P-P-O-0-O

3) P-P-P-P-O-P

I presto, ze kazdy hod je nezavisly na prfedchozim a ob¢ dvé varianty (tj. orel
i panna) maji totoznou pravdépodobnost vysledku v kazdém kroku, lidé vétSinou
povazuji prvni variantu série hodi jako nejpravdépodobnéjsi, jelikoz se druha
moznost nejevi jako nahodny proces a tieti zdanlivé nepfedstavuje vyrovnanou
pravdépodobnost obou variant.

Neadekvatni predvidani (,, Insensitivity to predictability )

Lidé maji tendenci pii predvidani udalosti opomijet pravdépodobnost nastani
dan¢ho jevu i vyvozovat disledky na zakladé nepodstatnych nebo netplnych
informaci. Napfiklad pokud je urcitd spolecnost vyli¢end pfiznivé, pfi dotazu na
budouci profit vétSina dotazanych vyhodnoti takovou firmu jako vysoce ziskovou
v budoucnosti i pfesto, ze zadani neobsahovalo informace tykajici se profitability
dané spolecnosti (Tversky a Kahneman, 1974, s. 1124-1127).
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Ukotveni (,,Adjustment and Anchoring“)

Lidé maji tendenci k vytvatreni usudkli a odhadli konec¢ného stavu na zéaklade¢
modifikace vychozi hodnoty nebo informace (bodu ,,ukotveni*). Tuto heuristiku lze
nejlépe demonstrovat na prikladu, kdy byly dvéma skupinam stiedoskolskych
studentu (kazdé zvlast’) zobrazeny nasledujici kalkulace po dobu 5 sekund:

1) 8x7x6%x5%x4%x3x2x1

2) 1x2x3x4x5x6x7x8

Experiment vychazel z hypotézy, Ze za takto kratky casovy usek je mozné provést
kalkulaci pouze pro prvnich nékolika hodnot a vysledek bude odrazet extrapolaci
nebo upravu tohoto vypoctu. Vysledek pokusu byl zcela v souladu s pocate¢nimi
predpoklady, kdy medidn odhadu prvni skupiny tc€astnikil byl vice nez 4krat vetsi
nez median druhé skupiny (Tversky a Kahneman, 1974, s. 1128-1130).
Zachovani statusu quo (,,Status Quo Bias*)

Jedna se o modifikaci averze k riziku (,,Loss aversion), ktera bude vysvétlena
v dalsi ¢asti textu. Lidé maji tendenci k zachovani ptivodniho stavu, nebot’ pocituji
znatelngjsi pokles uzitku pii jeho ztraté nez potencidlni nartist prospéchu ze zmény
stavu. Tento jev byl ovéfen na zaklad¢ experimentu Samuelsona a Zeckhausera
(1988), kdy jedna ze skupin (kontrolni skupina) obdrzela nasledujici zadani:

Pokud byste byli profesionalni obchodnik s finan¢nimi instrumenty a zdédili
byste vétsi obnos prostfedkli, kam byste je investovali? MozZnosti jsou
nasledujici: stfedné rizikova spoleCnost, vysoce rizikova spole¢nost,
pokladni¢ni poukdzky nebo vladni dluhopisy.

Ostatnim skupinam bylo pfedloZzeno stejné zadani, avSak s jednou modifikaci:
v dédickém fizeni neobdrzeli volné prostiedky, nybrz jeden z nabizenych
investi¢nich instrumentti v dané hodnot¢. Autofi byli schopni na zékladé¢ kontrolnich
skupin determinovat investi¢ni strategie neovlivnéné drzbou investicnich
instrumentt. Z vysledku vyplynulo, Ze u alternativnich skupin byly zdédéné a jiz
drzené investicni néstroje preferovanéjsi nez u kontrolnich skupin, a také ze dochazi
ke zvySovani vyznamnosti tohoto jevu pfi narGstu poctu alternativ (Kahneman,
Knetsch a Thaler, 1991, s. 197-199).

2.1 VVyvoj prospektoveé teorie

Z predchoziho textu je patrné, Ze koncept behavioralni ekonomie a financi je
dynamicky rozvijen teprve od 70. let 20. stoleti pfedevSim pomoci dvou
kognitivnich psychologti Daniela Kahnemana a Amose Tverského, kteti navazali na
prace
1) Daniela Bernoulliho, ktery poukéazal na nedostatky teorie hodnoty v tzv.
Petrohradském paradoxu a formoval teorii o¢ekavané hodnoty,
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2) drzitele Nobelovy ceny Maurice Allaise, ktery ve své védecké praci vydané
v roce 1953 jako prvni zpochybiiuje platnost teorie o¢ekdvané hodnoty pomoci
jevu znamého jako Allaisovy paradoxy (Skotepa, 2007), a taktéz

3) drzitele Nobelovy ceny H. M. Markowitze. Ackoliv je tento vyznamny
americky ekonom autorem moderni teorie portfolia, a tedy na jeho zakladech
stavi moderni finance, taktéZz vyznamnym zptusobem pfispél k pocatkim
behavioralnich financi. Markowitz ve svém ¢lanku Uzitek z bohatstvi (,,Utility
of Wealth*) reaguje na Friedmanovu a Savageovu analyzu uzitku (1948),
nebot’ vidi rozpory mezi danou teorii a skute¢nym chovanim lidi. Ve své préaci
Markowitz pfedstavuje mySlenku o vnimani ziskd a ztrat vzhledem
k referencnimu bodu, na jejimz zékladé navrhuje uzitkovou funkci se tfemi
inflexnimi body (Markowitz, 1952).

Daniel Kahneman a Amos Tversky v roce 1979 publikuji ptivodni prospektovou
teorii, v niz kritizuji tradicni finance, které vychazeji z predpokladi, ze lidé
v rizikovych situacich voli predevsim rizikove averzni feSeni a uzitek predstavuje
konkavni funkci penéz. V praci je piedstaveno néckolik behavioralnich jeva
potvrzenych jejich vlastnim empirickym vyzkumem: efekt jistoty, nadhodnoceni
pravdépodobnosti, izolacni efekt a Ctyfdilné chovani. Vysledkem jejich
experimentd bylo zjisténi rizikove averzniho chovani v pfipadé moznosti realizace
zisku a naopak vyhledavani rizika v ptipadé potencidlni ztraty, respektive
upfednostnéni pravdépodobné vyssi ztraty pfed menSim nicméné jistym ubytkem.
Jelikoz bylo prokazéno, ze teorie ofekdvané¢ho uzitku neni schopna spolehlivé
objasnit chovani subjektti, autofi vypracovali teorii, ktera je rozdélena na editacni
fazi, v ramci které lidé upravuji a modifikuji jednotlivé prospekty na zakladé
behavioralnich koncepti a jevl, a vyhodnocovaci fazi (Tversky, Kahneman, 1979).
V roce 1992 Tversky a Kahneman navazuji na svoji ptivodni praci a predstavuji
propracovangjsi verzi pavodni prospektové teorie v ¢lanku ,,Advances in Prospect
Theory: Cumulative Representation of Uncertainty. Kumulativni prospektova
teorie pracuje s péti zakladnimi efekty a jevy, které byly potvrzeny mnozstvim
experimentil (nékteré z nich byly jiz v této praci zminény):

Ramovani (,, Framing“)

Efekt ramovani byl jiz v diivejsi ¢asti této prace objasnén. MnozZstvi experimentt
prokazalo, ze rizné formulace téhoZ problému produkuji systematicky rozdilné
preference subjekti.

Nelinearni preference (,,Nonlinear preferences*)

Nelinearni preference zobrazuji rozdilné vnimani zmény pravdépodobnosti nastani
jevu. Francouzsky ekonom Maurice Allaise ve svém vyzkumu, ktery byl jizZ zminén
v diivejsi Casti této prace (tzv. Allaisovy Paradoxy), prokdzal odlisné vnimani
subjektt, pokud se zméni pravdépodobnost z jistého stavu (100 %) na 99 %
a napiiklad z 11 % na 10 %. Ackoli zména pravdépodobnosti je v obou ptipadech
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shodnd, intenzivnéj§i dopad na rozhodnuti jedince je zaznamendn u prvni
z uvedenych transformaci.

Zavislost na zdroji (,,Source dependence*)

Lidé preferuji rozhodovani za nejistoty v oblastech, kde disponuji urcitymi
znalostmi, ackoli pravdépodobnosti a dostupné informace jsou vagni, pired
rozhodnutim ohledné jinych udalosti, které nabizeji vyrovnangj$i a jasné
pravdépodobnosti.

Vyhledavani rizika (,,Risk seeking*)

Vyhledavani rizika bylo prokazano ve dvou zakladnich ptipadech. Za prvé, pokud
se jedna o moznost ziskani velké ¢astky s malou pravdépodobnosti, a také v pripadé
rozhodnuti mezi jistou avSak men$i ztratou a uritou pravdépodobnosti
vyznamngjsiho poklesu bohatstvi.

Averze k riziku (,,Loss aversion®)

Vétsina subjektu vnima ztratu intenzivnéji nez zisky, z toho plyne averze ke ztraté.
Tento jev byl zaznamenan jiz klasickym ekonomem Adamem Smithem (1790)
v dile ,,The Theory of Moral Sentiments*.

Hlavnim ptinosem kumulativni prospektové teorie je schopnost aplikace jejiho
modelu na neomezeny pocet prospektli a zaroven moznost aplikace rtznych
vazenych pravdépodobnosti pro zisky a pro ztraty (Tversky a Kahneman, 1992,
S. 297-323). Danielu Kahnemanovi byla udélena v roce 2002 Nobelova cena za piinos
v oblasti integrovani poznatki z psychologického vyzkumu do ekonomickych véd, a
to zejména poznatkil o lidském tsudku a rozhodovani za nejistoty.

3 Pocatky behavioralni ekonomie ve veiejnych financich

Meznikem ve vnimani behavioralni ekonomie ve vetfejnych financich byla kniha
»Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness* z roku 2008
od Richarda H. Thalera a Cass R. Susteina (Thaler a Sunstein, 2008). Hlavni
myslenkou uvedené publikace je ,,nudge neboli ,,stouchnuti®, kdy nepatrna zména
konstrukce moznosti nebo prostfedi miize vyznamnym zptisobem ovlivnit chovani
urcité rozsahlé cilové skupiny. Tuto myslenku autofi demonstrovali na smysleném
prikladu teditelky stravovacich sluzeb pro vzdélavaci zatizeni ve velkém meste,
ktera pomoci rizné¢ho rozmisténi potravin ve skolnich jidelnadch mtze ovlivnit jejich
vybér, a tedy stravovani vyznamného mnozstvi studentd. Thaler a Sunstein pro tuto
osobu vynalezli oznaceni ,,choice architect” (tviirce moznosti) — jedna se o jedince
nesouciho zodpovédnost za pfipravu/organizaci/uzptsobeni prostiedi, ve kterém se
lidé rozhoduji. Je ziejmé, ze takové prostiedi mlize byt vychyleno ku prospéchu
i ke skodé téch, ktefi jsou jim ovlivnéni. Autofi také zavadi novy termin ,,libertarian
paternalism®, volné pfeloZeno jako liberalni paternalismus. Dle Thalera a Sunsteina
by konstrukce vetejnych politik méla vykazovat znaky paternalismu, aby vylepsily
zdravi, délku a kvalitu zivota lidi pfi zachovani moznosti volby, ¢imz nebude
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koncept je zaloZeny na tfech stézejnich myslenkach:

1) Konstrukce a uspofadani jednotlivych variant ovliviiuje konéenou volbu cilové
skupiny.

2) Neni mozné se vyhnout konstrukci moznosti (napf. ve Skolni jidelné
z uvedeného prikladu n&jakym zptisobem potraviny musi byt uspotadany tak
¢i onak) a naskytuje se tedy otdzka, pro¢ nevyuzit této moznosti a nepokusit se
zlepsit uzitek a blahobyt jedince.

3) Liberalni paternalismus neni oxymoron, nebot’ takové chovani miZe stavit
urcitou moznost do lepsi pozice vzhledem ke kontextu, av§ak nebrani svobodné
volbé.

Jak jiz bylo uvedeno v dilech autorii prospektové teorie Tverského a Kahnemana
(a samoziejmé i jinych), lidé se neodchyluji od chovani ¢loveéka raciondlniho na
zaklad¢€ ndhodnych a nesouvisejicich omyld, nybrz se jedna o systematické jevy
a efekty. Richard Thaler byl nominovan do role poradce pro Behavioral Insight
Team (déle téz ,.BIT*), ktery byl zformovan v roce 2010 britskym premiérem
Jamesem Cameronem a nese prezdivku ,,nudge unit“. BIT je prvni pracovni skupina
svého druhu na svété zaméfena vyhradné na aplikaci poznatki z behavioralnich véd.
Vizi tzv. nudge unit je podporovat organizace a instituce ve Velké Britanii
i v zahrani¢i pii aplikaci behavioralnich poznatkii u spolecensky piinosnych
projektd. Cilem BITu je pfindset jednoduché a nakladove efektivni feSeni prinasejici
signifikantni vysledky. Zde je vycet pouze né€kolika z mnoha navrzenych
a realizovanych intervenci Behavioral Insight Teamu za posledni roky:

e Automatické ptihlaSovani zaméstnancli do penzijniho pfipojisténi zvysilo
ucast téchto pracovnikll na pripojisténi ve velkych spole¢nostech ve Velké
Britanii z 61 % na 83 %. Jednalo se o aplikaci konceptu ,,status quo*.

e Vyzva k prihlaseni do databaze darcti organti pomoci nasledujici zpravy
nabadajici k reciprocnimu chovani: ,,Pokud byste sami potiebovali organ,
chtéli byste mit moznost n¢jaky dostat?, ktera se objevila po vyplnéni
formulafre pro registraci nebo vyménu fidi¢ského prukazu. Pokud by byla
vyzva zobrazena pro celou populaci, vysledkem bylo navySeni pocth
registrovanych o 96 000 v jednom roce, tedy pfiblizné 10 % piihlaSenych
obcant za rok.

e Zavazani k vykonavani aktivnich ¢innosti vedoucim k nalezeni zaméstnani
zvysilo pravdépodobnost nalezeni zaméstnani u téchto jedinci.

V roce 2010 britské charitativni organizace Institute for Government, orientovana
na podporu zvyseni G¢innosti vladnich opatieni, publikovala dilo Mindspace zna¢né
inspirované ,,nudge” filozofii. Studie je zaméfena na popis benefitu plynoucich
z porozuméni naseho chovani a moznych vlivi na néj. Publikace reaguje a je
zaméfena na podporu tvlrcl vefejnych politik v nasledujicich bodech:
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Shrnuti relevantnich podkladd do piehledného seznamu formou ,,checklistu®,
aby bylo za-jisténo, ze tvlrci vefejnych politik budou informovani
o nejefektivnéjsich opatienich maji-cich vliv na nase chovani.

Objasnéni, jak mlize behavioralni teorie byt ndpomocna pii feseni aktudlnich
vyzev v oblasti vefejnych politik véetne piipadovych studii.

Ptedvedeni, jakym zptisobem miize vlada Velké Britanie implementovat tyto
poznatky do soucasnych systémil tvorby vetejnych politik.

Zabyva se potiebou veiejné akceptace a ilohami osobni odpoveédnosti.

Autofi Mindspace doporucuji formovat vefejné politiky s ohledem na naSe
prirozené reakce a chovani, coz muze ve vysledku vyznamné vylepsit nas celkovy
uzitek a blahobyt. Vzhledem k vySe uvedenému tvurci této studie uvadi devét
nejvyznamnéjSich vlivii na nase chovani, které mohou byt vyuzity jako ,,checklist*
pti tvorbé vetejnych politik, ktery mtize byt vyuzit i jako mnemotechnicka pomicka
(,MINDSPACE®):

Poselstvi (,,Messenger*)

Jsme vyrazné ovlivnéni tim, kdo doporucuje dané informace.

Pobidky (,,Incentives®)

Nase reakce na pobidky jsou tvofeny piedpovéditelnymi mentalnimi zkratkami
(heuristikami), jako je naptiklad zna¢né nutkani pro zamezeni a vyhybani se
ztratam.

Socialni normy (,,Norms*)

Jsme ovliviiovani chovanim ostatnich.

Standardy (,,Defaults)

Jsme prednastaveni k tomu, abychom ,,8li s proudem®.

Vyznamnost (,,Saliance®)

Nase pozornost je upoutana pro nas novymi nebo relevantnimi skutecnostmi
a objekty.

Priming (,,Priming®)

Nase Ciny byvaji ovlivnény podvédomymi podnéty.

Emoce (,,Affect™)

Emociondlni asociace a rozpolozeni dokaZe vyznamné ovlivnit na§ usudek
a rozhodnuti.

Zavazky (,,Commitments*)

Chceme byt v souladu s naSimi tvrzenimi a taktéz vykazovat recipro¢ni
chovani.

Ego (,,Ego™)

Jedname zptsobem, ktery zvySuje nase vlastni dobré minéni o nas samotnych.
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Studie je zaméfend na feSeni zalezitosti vefejnych politik ve tfech vyznamnych
oblastech:
1) zlo¢innost a nevhodné chovani ve spole¢nosti;
2) spolecensky odpoveédné chovani, jako je napiiklad uplatnéni hlasovaciho prava
a dobrovolnické ¢innosti; a
3) zdravy a prospés$ny zivotni styl.

Dle autorti publikace je v kompetenci vlady a vefejnych organt, aby podpofila ¢i
nasmérovala jedince k zodpovédnéjsimu chovani. Cilem Mindspace neni
nahrazovat konvencni nastroje, nybrz je dopliiovat a zdokonalovat (Institute for
Government, 2010, s. 7-10). Obdobna publikace byla vydana taktéz v roce 2010 ve
Francii, avsak s akcentem na zdravotni aspekty vefejnosti a souvisejicich vefejnych
politik. Jejim u¢elem bylo analyzovat, jakym zptisobem lze pomoci behavioralnich,
kognitivnich a neurologickych véd dosdhnout zlepSeni informacnich systémi
a opatteni, které povede k optimalizaci strategii ve zkoumanych oblastech, zejména
v boji proti zavislosti na nikotinu a obezité (Oullier a Sauneron, 2010, s. 13).
Moznostmi aplikace poznatkii z behavioralnich véd a ekonomie se zabyva taktéz
Evropska unie, kterd publikovala v roce 2013 studii ,,Applying Behavioural
Sciences to EU Policy-making™ zaméfenou na mozné benefity plynouci z lepsiho
porozuméni lidskému chovani pfi tvorbé vetrejnych politik.
V Ceské republice jsou moznosti uplatnéni behavioralni ekonomie ve vefejnych
financich analyzovany pfedev§im v ramci Laboratofe experimentalni ekonomie
Masarykovy univerzity. Akademicti pracovnici této instituce realizovali laboratorni
experiment zaméfeny na vliv efektu ramovani (,,framing®) na rozhodovani subjektt
o danovych unicich. Stanovena hypotéza sledovala, jakym zplsobem ucastnici
experimentu reagovali na informace ohledn€ hospodareni statu v kontextu placeni
dani, respektive danovych unikii. Experimentu se zicastnilo 260 subjektt, které se
v kazdém z péti kol rozhodovaly, jakou vysi svych pfijma pfiznaji za ucelem
odvedeni dan¢ — v pribéhu kazdého kola jim byly prezentovany kratké informace
o hospodareni statu, které mohly mit tii riizné podoby:

e pozitivni informace;

e negativni informace; nebo

e 7adné informace (kontrolni skupina).

Na zakladé¢ 1 300 vysledkii bylo zjisténo, ze ackoliv pozitivni informace
o hospodafeni statu kladné ovlivnily vysi odvedené dané, tento vysledek nebyl
statisticky vyznamny. Naopak v negativni informace mély prokazatelny vliv na
objem danovych Unikli — v piipad¢ takovych sdéleni byla pravdépodobnost
nekalého jednani v kontextu experimentu zvysena o 35 % (Spalek a kol., 20186,
5. 102-110). V ramci této instituce byly také analyzovany faktory ovliviiujici
chovani subjekti pfi podavani danového piiznani. Vysledky provedeného
experimentu do znacné miry potvrzuji vysledky jiz dfive realizovanych vyzkumu —
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Ucastnici zminéného experimentu velmi vyznamné reaguji na vyS$$i miru
pravdépodobnosti dafiové kontroly. Na druhou stranu v§ak mnohem méné reaguji
na rostouci vysi sankce pii nekorektné odvedené dani, a to i v porovnani se
zahrani¢nimi kolegy (Berna a Spalek, 2015). Dal§im experimentem se zafazenim
behavioralnich prvki byl vyzkum genderové odlisnosti v oblasti vnimani ocekévani
a skutecného chovani v ramci korupcniho experimentu. Z realizované analyzy
vyplyva, Ze muzi vykazuji vyssi tendence k poskytovani uplatkt (Fisar a kol., 2016).
Akademicti pracovnici daného institutu také analyzovali potencidlni dopad
automatického ptihlasovani do penzijniho pfipojisténi. V ramci tohoto vyzkumu
byly potvrzeny vystupy z obdobnych experimentl, kdy se predpoklada vyssi ucast
subjekt, pokud vychozi moznost (,,default option) predstavuje zatazeni do
vybraného typu spofeni na diichod (Rezag, 2014).

Jednim z negativnich aspektl ,liberdlniho paternalismu® pfi tvorbé vefejnych
politik je automaticky ptredpoklad iracionaln€ jednajicich spotiebitelt, ktery
ospravedlituje vyuziti ,,stouchnuti* smeérem, ktery tvliirce danych zmén povazuje za
obecné prospésné feseni. Takové jednani vSak pouze reaguje na vzniklou situaci
namisto vytvafeni prostiedi, které by piredchazelo jejimu vzniku. Gigerenzer ve své
studii z roku 2015 dosel k zavéru, ze by bylo obecné piinosnéjsi, pokud by se vice
investovalo do vzdélavani a edukace spole¢nosti ve srovnani s ,,nudge* feSenimi
(Gigerenzer, 2015, s. 362-364). Kritici konceptu ,,nudge® taktéz poukazuji na
omezenou trvanlivost dané¢ho feSeni, nebot’ pfi eliminaci noveé vytvofenych
podminek ¢i prostfedi dojde k navraceni rozhodovani spotiebitele k ptivodnim
volbam, pokud nedojde i ke zméné jeho vlastniho presvédéeni (Mols a kol., 2015,
s. 81-98).

4 Aplikace behavioralni ekonomie a souvisejicich konceptu ve vefejnych
financich

Jiz zminény Behavioral Insight Team provedl experiment zaméfeny na aplikaci
poznatkti z behavioralnich véd pii vybéru dani ve Velké Britanii. HM Revenue and
Customs (dale téz ,,HMRC*) je dafiovy ufad, ktery v dobé experimentu dosahoval
az 70% uspesnosti u inkasovani opozdénych plateb prostfednictvim upominek
formou dopisu. Tato forma komunikace je pro danou instituci idedlni, nebot’
naklady na dopisy jsou relativné nizké a urad musi kontaktovat velké mnoZzstvi
jedincu. Z toho vyplyva snaha HMRC maximalizovat ucinnost ,,dopisniho* fesent,
a proto byla zahajena spoluprace s BIT, aby se zjistilo, jak uéinné mohou
tzv. socialni normy (behavioralnich koncept) pfispét k urychleni placeni dluznych
dani. Experiment byl proveden na 140 000 daniovych poplatnicich, kteti obdrzeli
bud’ kontrolni dopis (neobsahujici Zadnou socialni normu) nebo zpravu obsahujici
behavioralni prvky. VSechny dopisy se socialnimi normami zahrnovaly nasledujici
prohlaseni: ,,9 z 10 Britl plati své dan¢€ fadné a vcas®, n€které z nich zminovaly, ze
vétSina jedinct v okoli adresata jiz tento sviij zavazek uhradila. Odvolani na uréité
skupiny z okoli ptinaselo plsobivé vysledky (Obrazek 1).
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Graf 1 Vysledky aplikace socialnich norem na vybér dainovych pohledavek
po splatnosti

83,0%
79,0%
72,5%
67,5%

Procento reagujicich danovych dluznikt

Kontrolni skupina  Socialni norma -  Socialni norma -  Socialni norma -
narodnost PSC mgésto

Zdroj: Behavioral Insight Team (2012), vlastni zpracovani.

Upominky se zabudovanou socialni normou vykazovaly nartst uspé$nosti az o 15
procentnich bodl oproti pivodnimu kontrolnimu dopisu. Dle analyzy a odhadi
HMRC by se pfi implementaci daného feSeni napii¢ celou Velkou Britanii vybralo
az 160 miliont liber dluznych na dani béhem prvnich Sesti tydnii, coz by generovalo
pfinos az 30 miliont liber ro¢né (prostfednictvim Setfeni nakladii na vymahani
dluhti i zlepSenim cash flow dané instituce). Tento experimentalni vyzkum indikuje
signifikantni vliv i marginalnich zmén v oblasti procesu, formy nebo pouzité
jazykové a stylistické formy na chovani cilové skupiny. Taktéz bylo v fadé¢ studii
vypozorovano, ze u¢innost jednotlivych intervenci vyznamné zavisi na konkrétnich
okolnostech, a tudiz efektivni feSeni pro jeden piipad nemusi vykazovat podobné
vysledky v jiné situaci (Behavioral Insight Team, 2012).

Nad otazkou, zda je mozné podobnych vysledkii dosdhnout i v lokalnich
podminkach lze prozatim pouze polemizovat, avSak na zakladé¢ vySe uvedené
pozitivni zkusenosti byl podobny experiment realizovan také v Polsku, které je
geograficky i kulturné relativné blizko Ceské republice. Pilotni projekt byl
realizovan na podobném poctu respondentt jako ve Velké Britanii, nebot” kontrolni
dopis i jeho varianty dopIlnéné o behavioralni prvky obdrzelo 149 925 adresatu.
Tento experiment mél za cil testovat nejen jednotlivé textace, ale i formu doruceni
dopisti, v grafu pod textem jsou zobrazeny rtizné varianty zaslaného sdéleni, resp.
jaké behavioralni prvky byly v danych dopisech aplikovany (viz Obrazek 2).
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Definice behavioralnich prvka a formulace v jednotlivych dopisech:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Standardni textace dopisu (béZny dopis: vzorek 6 091, doporuceny dopis:
vzorek 5 872): Dopis je obvykle zasilan doporu¢enou postou, avsak v tomto
pfipadé byl v ramci experimentu zaslan také nedoporuc¢né, tedy béznou
formou. Pouzité textace evokuji byrokratické a legislativni formulace,
v dopise jsou uvedeny pravni kroky, které budou nasledovat, pokud
pohledavky danového ufadu nebudou fadné uhrazeny vcetné nabéhlého
aroku.

Behavioralni forma (vzorek 15 232): Vyse uvedeny dopis je pieformulovan
zpusobem, ktery reflektuje dosavadni poznatky z behavioralni ekonomie.
Formulace jsou jednodussi a 1épe pochopitelné pro bézného Ctenare véetné
elementarniho postupu jaké dalsi kroky by mély byt adresatem uc¢inény.
Sociélni norma (vzorek 15 474): Text akcentuje skuteCnost, Ze vétSina
rezidentl v oblasti dafiového poplatnika uhradila své zadvazky fadné a vcas
(napft. 1ze uvést, Ze x rezidentd z 10 tuto povinnost naplnilo) a adresat se fadi
k mensiné, ktera takto zatim neucinila.

Pozitivni dopad na verejné statky (vzorek 15 424): Predmétem sdéleni je
informovani daného jedince ohledné¢ proporce dani, kterou obdrzi lokalni
samosprava (pfi¢emz je vhodné uvést konkrétni hodnotu / procento — umocni
dojem o precizni evidenci rozpoctit) a jakym zptusobem jsou dané prostiedky
alokovany (napf. financovani vzdé€lavacich zafizeni, infrastruktury atd.
v dané lokalit&). Ugelem je stimulace povédomi platce o reciprocité danych
plateb ke sluzbam, které jsou Cerpany nejen danym jedincem, ale i jeho
bliznimi.

Negativni dopad na veiejné statky (vzorek 15 350): Analogické sdéleni jako
u vySe uvedené alternativy dopisu, avSak s akcentem na negativni dopady
(napt. bez piijmi z dané dan¢ nebude mozné dostate¢né¢ financovat skoly
v dané oblasti).

Potencidlni negativni disledky (vzorek 15 442): Pisemnost zdiraznuje
potencialni negativni konsekvence pti zamérném nezaplaceni vymeétenych
dani, pfiCemz konstatuje nespravedlivou povahu takového jednani vuci
poctivym obcaniim, a zaroven rozhodnost vykonnych organti postupovat
nekompromisné v takovych ptipadech vcetné uvedeni piiklad ptipadnych
krokt (napft. blokace pro disponovani s bankovnim uctem, piimé srazky ze
mzdy atd.) a souvisejicich vicenakladu.

Potencidlni negativni diisledky véetné platebniho piikazu (vzorek 15 292):
Vyse uvedeny text je doplnén o platebni piikaz — hmatatelnéjsi forma natlaku
na uhrazeni daflovych povinnosti.

Presumpce neumyslného jedndni a pokyn k aktivité (vzorek 15 249):
Formulace textu indikuje postoj finan¢éniho ufadu k dosavadnimu jednani
adresata jako k neumyslnému opomenuti, avSak nasledujici nekorektni
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jednéni bude vniméano jako zdmérné rozhodnuti, které vyvold adekvatni
reakci. Ugelem této zpravy je apelovat na adresata, Ze zachovani ,status quo
(¢ili neplaceni) nebude vnimano jako nahodné, nybrz védomé rozhodnuti
s cilem poskozeni celé spolecnosti.

9) Presumpce neumysiného jedndni a potencidlni negativni diisledky (vzorek
15 238): Dopis propojuje formulace ze dvou vyse uvedenych behavioralnich
zprav vytvarejici intenzivnéjsi sdéleni o potencialnich dusledcich takového
jednani.

10) Presumpce neumysiného jednani a disledky 7 pohledu respondenta (vzorek
15 261): Text je formulovan zptisobem, aby adresat si byl adresat védom, Ze
na zakladé svého jednani byl mé¢l sam sebe povazovat za nepoctivého, a to
z vlastniho svobodného rozhodnuti.

Ze ziskanych vysledkl vyplyva, Zze vSechny dopisy s behavioralnimi prvky byly
ucinngj$i v porovnani se standardni formou sdéleni (Obrazek 3). Mezi dalsi ziskané
poznatky z daného experimentu lze zafadit i efekt standardni behavioralni formy
sdéleni, jejiz dosah byl intenzivnéj$i nez v piipadé dopisi s ptridanim méné
diraznych behavioralnich prvki, avsak tato skuteCnost mize byt ovlivnéna
specifickym polskym prostiedim. Zaroven lze z grafu vycist, ze dana formulace
muize byt umocnéna piidanim vice ,,agresivnich® prvki zdiraziujicich negativni
konsekvence zamérného jednani, které by bylo v rozporu s fadnym placenim dani.
Pti analyze formy doruceni dopist (bézny versus doporuceny) nebyl zaznamenan
statisticky vyznamny rozdil v reakci adresatti (Hernandez a kol., 2017).

5 Kiritika konceptu behavioralni ekonomie

Kritici behavioralni ekonomie poukazuji na skutecnost, Ze se nejedna o homogenni
veédni disciplinu, nybrz o soustavu nastroji a konceptd, které se zabyvaji riznymi
aspekty ekonomické volby a vyvraci etablovana ekonomickd paradigma, avSak
netvofi systematicky provazany a uceleny védni obor. Nicmén¢ na piikladu teorie
ocekavaného uzitku lze demonstrovat, ze jednotny model vyuzivany k analyze
chovani ekonomického subjektu nemusi byt idealnim FeSenim, pokud nedisponuje
schopnosti spolehlivé objasnit sledované chovani a rozhodovani v rdznych
situacich.

Mezi dalsi argumenty lze zatadit nadmérnou provazanost dvou samostatnych
védnich disciplin: ekonomie a psychologie. Lze v8ak oponovat ze se jedna o dvé
oblasti studii lidského chovani, i kdyz s akcentem na odli§né oblasti zajmu. Vskutku
by bylo neefektivni, pokud by akademickd obec v obou uvedenych oblastech
zasahovala do domény své protistrany, at’ jiz z hlediska ¢asu nebo alokovanych
zdrojii. Naproti tomu vyuzivani komparativni vyhody protistrany v obou
disciplinach mtize ptfinést efektivnéjsi vyzkumy a nové poznatky, které povedou ku
prospéchu celé spole¢nosti (Camerer, Loewenstein a Rabin, 2004).
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Graf 2 Vysledky aplikace behavioralnich prvka na vybér daiovych
pohledavek

Presumpce netimysiného jednani a

0
potencialni negativni disledky Y
Presumpce netimysiného jednani a 0
pokyn k aktivité o
Potencialni negat}vnl (Vi}lsledky véetné 47.1%
platebniho piikazu
P . Iného iednani
resumpce nelfmys neno jEdnaﬂl a 46.6%
dasledky...
Behavioralni forma 46,3%
Pozitivni dopad na vetejné statky 44,8%
Potencialni negativni dusledky 44,8%
Socialni norma 43,7%
Negativni dopad na vetejné statky 42,9%

Standardni textace 40,2%

Zdroj: Hernandez a kol. (2017), vlastni zpracovani.

6 Zavér a diskuze

Prosazeni zmén v oblasti vefejnych financich mize byt legislativné a politicky
velmi naro¢né, zdlouhavé a s nejasnymi vysledky, oproti tomu aplikace
behaviordlnich poznatku, kdy jsou upraveny jiz existujici prvky systému,
predstavuje relativné jednodussi feSeni s prokazatelnymi vysledky pii korektni
a promyslen¢ aplikaci dosavadnich znalosti.

V tomto ¢lanku bylo na dvou piikladech s masivni datovou zakladnou
demonstrovano, Ze pomoci mirné Upravy jiz existujicich podminek (napf. textaci)
Ize pozitivné ovlivnit chovani cilové skupiny obyvatel z pohledu vetejnych financi,
aniz bychom omezovali jejich svobodnou volbu ¢i vznikly signifikantni
vicenaklady, nebot’ dané prvky systému existuji a jsou aplikovany bez ohledu na
aplikaci vySe uvedenych poznatkd - napf. dopisy pro upominajici na nezaplacenou
dan jsou odeslany s urcitou formulaci bez ohledu na skutec¢nost, zda obsahuji vyse
uvedené behavioralni intervence ¢i nikoliv. Dle vyse uvedenych ptikladd vsak lze
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pouze pomoci zmény textace docilit mnohem vyznamngj$siho dopadu
s marginalnimi vicenaklady.

Dle mého nazoru se denné setkdvame s aplikaci znalosti psychologie za ucelem
ovliviiovani rozhodovani cilové skupiny obyvatel prostfednictvim reklamnich
sdéleni a marketingovych aktivit — zkusme si piedstavit, jak lakavé by pro nas byla
takova sdéleni, kdyby obsahovala pouze nazev producenta a heslo ,,Musis si to
koupit*. Z mého pohledu zhruba takto na nas plsobi vétSina ufednich sdéleni
statniho aparatu, ktera maji mimo jiné vyznamny vliv na oblast verejnych financi
(viz vyse uvedené upominkové dopisy k zaplaceni dang). Dle dosavadnich
zkuSenosti aplikace znalosti z behavioralni ekonomie nevyzaduje legislativni
a regulatorni zmény, a zaroven vyznamné zvysi vytéznost z jiz existujicich prvka
systéml.
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Genesis of behavioral economics and its
applicability in public finance

Anton Vaskovskyi
Abstract:

The article is focused on genesis of behavioral economics and its applicability within
public finance. Behavioral economics is being recently very popular and recognised
by academic community as Nobel Prize was awarded to its promoters twice in current
millennium. The document is divided in three parts, where one is devoted to overview
of the theory, second contains recent trends in described theory and the last one
presents case studies from United Kingdom and Poland. The theoretical part
describes the basic concepts and theories in relation within historical context. The
second part analyses applicability of such theory in public finance and current trends
and finally, third chapter contains case studies, where the presented theory is applied
in practice with remarkable results.
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