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Uvod

Pojistny trh je soucasti soustavy trhit v ekonomice. Informace tykajici se pojistnych
produktii nejsou tak ptimocaré jako napft. u trhu vyrobki. Pojistny produkt je nutno specifikovat
v ramci ujednani pojistné smlouvy, jejiz soucésti jsou pojistné podminky (dale jen PP). Spravna
specifikace pojistného produktu souvisi s jeho znalosti, tj. se znalosti informaci uvadénych
v ujednanich pojistné smlouvy. Neznalost informaci ve fazi sjednavani pojisténi maze zpusobit
pojisténému financni ztratu pfedevsim pii pojistné udalosti. Nedostatek informaci zptisobuje
riziko a spravné rozhodovani je zavislé na informacich, zejména na jejich sbéru a zpracovani
(Smejkal — Rajs, 2006).

Poskytovani informaci o produktech souvisi s problematikou asymetrie informaci na strané
nabidky a na pojistném trhu existuje $kala moznosti, jak nefikat vSechny informace, a je zde
Siroky prostor vzniku asymetrie informaci. Problematikou asymetrie informaci se na ¢eském
pojistném trhu zabyvaji v obecné roviné ve svych publikacich Danhel (2002), Daithel —
Duchéackova — Radova (2007) a Duchackova — Danhel (2010). Pojistny trh spatfuji v ramci
trzniho mechanismu jednim z nejvice deformovanych segmentt z hlediska informaci asymetrie
(Duchackova — Danhel, 2010). Danhel — Duchackova — Radova (2007) taktéz upozoriuji, ze
pojistny trh je mozno charakterizovat jako trh s oboustrannou informacni nedokonalosti
ohledné nastoupeni stavu svéta s mirnou pievahou na stran¢ nabidky. Dle Ttisky (2002) zna
klient Iépe svou rizikovost, ale pojiStovna zase podstatné 1épe ovlada PP, napt. vyluky, za nichz
se pojistné plnéni (dale jen PPL) neposkytne.

Cilem clanku je posouzeni Urovné informovanosti v pojistnych podminkach pojistitelt
v charakteristice pojistna hodnota v oblasti pojisténého majetku. Pojistény majetek je mozno
specifikovat nékolika charakteristikami. Pfedmétem vyzkumu tohoto ¢ldnku je jedna
z charakteristik Zivelniho pojisténi podniku, a to pojistnd hodnota. Clanek popisuje vybranou
charakteristiku, stanovuje soubor informaci nezbytnych pro sjednéni pojistné smlouvy
a hodnoti informovanost ¢eského pojistného trhu k datu 1. 10. 2013. Zajemce o pojisténi by se
mél na charakteristiky zaméfit a nasledné spravné specifikovat pojistény majetek do ujednani
pojistné smlouvy. Je nutno zdiraznit, e legislativa v Ceské republice uvadi povinnost
pojistnika seznamit se s PP jakoZto soucasti pojistné smlouvy. Legislativa pfedpoklada znalost
informaci. Pro dosazeni cile je stanovena vyzkumna otazka: Jaka je uroven informovanosti na
Ceském pojistném trhu v charakteristice pojistna hodnota?

Clanek vychézi z aktualniho stavu na eském pojistném trhu k datu 1. 10. 2013. K vyzkumu
je pouzit aktudlni stav legislativy, tj. Zdkon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zadkonu (dale téz ,,Zakon o PS*) a PP pojistitelii nabizejici zivelni pojisténi
podniku. Pojistna teorie v Ceské republice se touto problematikou zabyva v obecné roving.
Jedna se totiz o velmi izkou a specialni oblast vyzkumu.
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Ze zaméteni vyzkumu vyplyva nutnost pouziti kvalitativniho vyzkumu s dil¢imi prvky
kvantitativniho vyzkumu (Grovenn informovanosti). Je vytvoifena zcela nova metoda
pro hodnoceni PP. Tato metoda je nazvana Metodou standardnich pojistnych podminek
(Metoda STANDARD PP) a zékladnim pilifem je vytvofeni zakladnich informaci (bdze) pro
charakteristiku pojistnd hodnota. Tento soubor informaci je nazvan Model STANDARD PP.

Pro dosazeni cile je zvolen nasledujici postup.

a) Teoreticky vstup do problematiky je proveden v ramci prvni kapitoly ¢lanku (kapitola 1).
Kapitola popisuje charakteristiku pojistna hodnota pomoci literatury o této problematice,
platné legislativy a informaci poskytovanych na webovych strankach Ceské asociace
pojistiteldi (dale jen CAP). Vysledkem je popis pojmi vztahujicich se k pojistné hodnoté.
Popis pojmii je vstupem do podkapitoly 2.2 zabyvajici se analyzou PP.

b) Analyza pojistného trhu (podkapitola 2.1) pfinasi shrnuti pojistitelt sjednavajicich Zivelni
pojisténi podniku a uvadi podil pojistitelt na pojistném trhu s zivelnim pojisténim podniku.
Pro analyzu pojistitelii jsou pouzita data dle vyroéni zpravy 2012 CAP a individualnich
vysledkt jejich ¢lent za rok 2012 (CAP, 2013). Vysledkem je vybér pojistiteli
sjednavajicich Zivelni pojisténi podniku v Ceské republice.

¢) Dalsim krokem vyzkumu je analyza PP vybranych pojistiteli (podkapitola 2.2).
Vychodiskem analyzy je popis pojml v teoretickém vstupu (kapitola 1). Vysledkem
analyzy PP je metodou tfidéni provedeno shrnuti informaci, které pfinaseji riziko pojistnika
v neznalosti téchto informaci, a metodou syntézy vytvoteni Modelu STANDARD PP
(tabulka ¢. 8). Stanoveni standardu informaci v ramci PP podminek je nezbytné, protoze
snizuje riziko pojistnika ve vzniku finanéni ztraty.

d) Posledni krok vyzkumu (podkapitola 2.3) hodnoti informovanost v PP. Podkapitola je
vyhodnocenim trovné informovanosti pojistitelti a celého pojistného trhu. Hodnoceni je
provedeno metodou standardnich PP (metoda STANDARD PP) néasledujicim zpiisobem.
Informace jsou ocislovany (viz model STANDARD PP). Jedna se o patnact informaci.
V tabulce ¢. 9 jsou informace dle Cisel v fadcich a dle pojistitelti ve sloupcich tabulky.
V bunkach tabulky €. 9 je uvedeno ,,A“ v ptipad¢, ze informace s danym ¢islem je v PP
uvedena. Prazdnd bunika znamend neuvedeni informace. Buiikky s oznacenim ,,A“ jsou
seCteny. Soucty jsou uvedeny dle pojistitelii (11 subjektd). Pojistitel s nejvyssim souctem
nejlépe informuje pojistnika v charakteristice pojistna hodnota. Kazdy soucet je doplnén
procentudlnim vyjadienim za kazdého pojistitele. Soucty informaci jsou také uvedeny
dle specifikovanych informaci (15 informaci). Informace s nejvy$Sim souctem je
na pojistném trhu nejlépe zvetfejnéna. Soucet informaci vyjadiuje Uroven (miru)
informovanosti dle jednotlivych pojistiteli a na pojistném trhu.

1 Teoreticky vstup do problematiky pojistna hodnota

Pojistn ¢astka (dale jen PC) se bezprostfedné vztahuje k hodnoté pojisténého predmétu (tj.
majetku ¢i zajmu), kterd je nazyvana pojistnou hodnotou. V Zakon¢ o PS lze vyhledat
nasledujici informace vztahujici se k problematice pojistné hodnoty ¢i pojistné ¢astky. Pojistna
hodnota (dale jen PH) je nejvyS$i mozna majetkova Gjma, kterd muze v dusledku pojistné
udélosti nastat. Pojistné plnéni (PPL) je omezeno horni hranici, ktera je uréena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnéni. Pokud 1ze urcit PH majetku, je horni hranice pojistného
plnéni uréena PC. PC se stanovuje v pojistné smlouvé na navrh pojistnika tak, aby odpovidala
PH pojisténého majetku v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy. Pokud nelze urcit PH majetku, je
horni hranice pojistného plnéni urcena limitem plnéni. Limit pojistného plnéni se v pojistné
smlouvé stanovi 1 v ptipadé, ze se soukromé pojisténi vztahuje pouze na Cast hodnoty
pojisténého majetku, tzv. zlomkové pojisténi. Limit plnéni lze sjednat i v piipadé moznosti
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stanoveni PH, pokud tomu odpovida pojistny zajem. Dale Zakon o PS uvadi dilezitou
informaci, ze hranice pojistného plnéni se vztahuje na jednu Skodnou udalost, nebylo-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Situaci dle Zadkona o PS znazornuje Obr. 1.

Obr. 1: Hranice pojistného pInéni dle Ziakona o pojistné smlouvé

LZE URCIT
POJISTNOU HODNOTU .
HRANICE Pojistna ¢astka ]
POJISTNEHO

PLNENI Limit pojistného plnéni ]
NELZE URCIT LZE URCIT
POJISTNOU POJISTNOU
HODNOTU HODNOTU

[ Limit pojistného plnéni ] Limit pojistného plnéni,
tzv. zZlomkové pojisténi

Zdroj: Zpracovano dle zdkona o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.

PojiSténi majetku patii mezi Skodové pojisténi a ma tii zakladni formy. Jedna se o ryzi
z4jmove pojisténi, pojisténi na prvni riziko a pojisténi na plnou hodnotu. Ryzi zajmové pojisténi
je pojisténim bez PC a nesjednava se u pojisténi majetku. Pojisténi na prvni riziko (tento pojem
Zakon o PS neuvadi) se taktéz nékdy oznacuje jako ohraniené ryzi zajmové pojisténi. PC
udava horni hranici pojistného plnéni. Intenzita pojistné ochrany zavisi na vysi stanovené PC.
Pojisténi na prvni riziko se pouziva v pfipadé¢ problematického stanoveni PH majetku.
V ptipadé€ pojisténi na prvni riziko neplati ujednani o podpojisténi, ale je tuto skutecnost nutno
ujednat v pojistné smlouvée, pokud neni uvedena v PP. U pojisténi na prvni riziko taktéz nehrozi
piepojisténi. Pojisténi na plnou hodnotu je zakladni formou pojiSténi majetku. PPL je zavislé
na stanovené PH (hodnoté pojisténého majetku). Pfedem je tfeba urcit hodnotu pojistovaného
majetku s ohledem na zmény ekonomickych podminek béhem doby pojisténi. PC udava horni
hranici pojistného plnéni (ta je ddna udanou hodnotou pojisténého majetku) a intenzitu pojistné
ochrany, nebot’ mize dojit k podpojisténi. U pojisténi na plnou hodnotu miize dojit taktéz
k ptepojisténi. (Duchackova, 2003)

Tab. 1 shrnuje mozné piipady pojisténi na plnou hodnotu a vyjadiuje vliv PC na PPL a
pojistné.

Tab. 1: Pojisténi na plnou hodnotu u pojisténi majetku

Porovnani | Vznik podpojisténi | Porovnani Vyse pojistného
PCaPH ¢i prepojisténi PPL a §kody ve vztahu k PC
PC=PH PPL =skoda | spravna vyse pojistného

PC < PH | vznika podpojisténi | PPL < $koda | nizsi hodnota pojistného
PC>PH | vznika piepojisténi | PPL = §koda | vyssi hodnota pojistného

Zdroj: Zpracovano dle Duchackova (2003) a zakona o pojistné smlouvé.
Vysvétlivky: PPL = pojistné plnéni, PC = pojistna ¢astka, PH = pojistna hodnota.
Terminy podpojisténi a piepojisténi jsou stanoveny Zakonem o PS. Piepojisténi vznika,
prevysuje-li pojistna ¢astka pojistnou hodnotu pojisténého majetku. V piipadé prepojisténi plati
pojistnik vyssi pojistné, a pokud dojde k pojistné udalosti, pak pojistény obdrzi vysi skutecné
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$kody. Podpojisténi dle Zakona o PS vznika tehdy, je-li PC v dobé pojistné udalosti nizsi nez
PH pojisténého majetku. Pojistnik v pfipad€ podpojisténi plati niz8i pojistné. Dle Zakona o PS
pojistitel snizi pojistné plnéni v poméru, v jakém je vyse PC ke skute¢né vysi PH pojisténého
majetku, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

PH jednotlivych polozek majetku miize byt stanovena jako nova cena nebo Casova cena.
Zakon o PS taktéz hovoti o obvyklé cené (déle jen OC). Nova cena (dale jen NC) je cena, za
kterou lze v daném misté a v daném Case vec stejnou nebo srovnatelnou znovu potidit jako véc
stejnou nebo novou, stejného druhu a tcelu (Zakon o PS). NC je reprodukéni cenou majetku a
z pohledu oceflovani a pfi jejim stanoveni se nezapogitava amortizace majetku. Casova cena (dale
jen CC) je cena, kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udalosti. Stanovi se z NC véci,
pricemz se ptihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k znehodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpisobem (Zakon o PS). Zakon o PS uvadi
taktéz pojem obvykla cena, (v praxi taktéz obecna cena). PojiSténi na OC prichazi v uvahu,
pokud neni v pojistné smlouvé stanovena NC nebo CC. OC cena vychazi z definice dle Zakona
¢. 151/1997, o ocenovani majetku a o zméné nékterych zékont (déle jen Zakon o OCM).

Zakon o PS nestanovuje postupy stanoveni PH. Kazda pojistovna mé své metodiky pro jeji
stanoveni. Nezavazny postup vypoctu hodnoty nemovitosti Ize vyhledat na webovych strankach
Ceské asociace pojistoven (CAP, 2013). Jedna se o orientatni vypocet a je zde upozornéno, Ze
PH vypoctena na kalkula¢ce je minimalni hodnotou pro pojisténi na NC. Odpovédnost za
stanoveni PC nese pojistnik (Zakon o PS).

2 Vysledky

Vysledky jsou stanoveny na zaklad¢ analyzy nejaktualngjSich dostupnych dat na webovych
strankach CAP a Ceské narodni banky (déle jen CNB) a analyzy vSech relevantnich dokumentti
pojistnych podminek 11 pojistiteld v Ceské republice!.

PojiSténi majetku v ramci zivelniho pojisténi je dano charakteristikami: polozka majetku,
vlastnicky vztah k majetku, misto pojisténi, vyluky z pojisténého majetku a pojistna hodnota.
Tyto charakteristiky se uvadéji do ujednani pojistné smlouvy nebo by mély byt uvedeny v PP.
Je zfejmé, Ze pro pojistnika je velmi podstatna znalost vSech informaci vztahujicich se
k charakteristikdim. PH ma v téchto charakteristikach podstatnéjsi ulohu. Spravné urceni PH
a nasledné stanoveni PC do ujednani pojistné smlouvy je {izce propojeno s ostatnimi
charakteristikami. Nelze spravné stanovit druh a vysi PH, aniZ by nebylo stanoveno misto
pojisténi a vlastnicky vztah k majetku. Ke kazdé charakteristice 1ze stanovit soubor informaci,
které jsou podstatné pro klienta a které by mély byt uvedeny v PP pojistiteld. Neznalost kazdé

informace vytvaii riziko finan¢ni ztraty pii placeni pojistného nebo ptivyplaté pojistného plnéni.

2.1 Analyza pojistného trhu s Zivelnim pojiSténim podniku

Pojistny trh ¢lent CAP v neZivotnim poj iSténi vykazuje celkovou Castku 68 409 165 tis. K&
za rok 2012 (CAP, 2013). Dle vysledki CNB za rok 2012 pojistny trh vSech pojistitelt
v nezivotnim pojisténi vykazuje Castku 81 554 085 tis. K& (CNB, 2013). Podil ¢lent CAP
na predepsaném pojistném Ceské republiky za rok 2012 je témet 84 %. Zivelni pojisténi

' Pro jednotlivé pojistitele budou v dal$im textu pouzita nasledujici zkridcend oznadeni: ALLIANZ = Allianz

pojistovna, a. s.; CP = Ceska pojistovna a.s.; CPP = Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.; CSOBP = CSOB
Pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group; GP = Generali Pojistovna a. s., ¢len holdingu CSOB; HDI = HDI
Versicherung AG, organizacni slozka; HVP = Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.; KOOP = Kooperativa
pojistovna, a. s.; MAXIMA = MAXIMA pojistovna; a. s., PVZP = Pojistovna VZP, a. s.; SLAVIA = Slavia
pojistovna a. s.; TRIGLAV = Triglav pojistovna, a. s.; UNIQA = UNIQA pojistovna, a. s., Vienna Insurance
Group; WUST = Wiistenrot pojistovna a. s.
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podniku dle vysledki CAP sjednava 14 pojistoven a jejich prehled véetnd zkratky pro dalsi text
se nachazi v niZze uvedené tabulce. V tabulce jsou pojistitelé setazeni dle predepsaného
pojistného majetkového pojisténi podniku za rok 2012. V tabulce je také vycislen procentudlni
podil na pojistném trhu. Piedepsané pojistné pojistoven KOOP, CP, GP a ALLIANZ pfevysuje
&astku vyssi nez 1 mld. K&. Prvenstvi na pojistném trhu s Zivelnim poji§ténim podniku ma CP.
Do dal§iho hodnoceni nejsou zahrnuty také WUST a PVZP, protoZe jejich podily na pojistném
trhu jsou minimalni (do 0,1 %). Taktéz HDI neni do dalSiho vyzkumu zahrnuta, protoze
sjednéva pojisténi jinou formou, tzv. all riskové pojisténi.

Tab. 2: Predepsané pojistné za rok 2012

Pojstitel Predepsané pojistné — majetkové | Podil na pojistném
pojisténi podniku (tis. K¢) trhu (%)

Cp 3917 099 32,75
KOOP 3137018 26,23
GP 1 309 402 10,95
ALLIANZ 1 149 099 9,61
CSOBP 710 099 5,94
UNIQA 591 074 4,94
CprpP 453 523 3,79
MAXIMA 251 430 2,10
HVP 174 814 1,46
HDI 168 398 1,41
TRIGLAV 53953 0,45
SLAVIA 40 898 0,34
WUST 2770 0,02
PVZP 633 0,01

11960210 100,00

Zdroj: Zpracovano z dat CAP (CAP, 2013).

2.2 Analyza pojistnych podminek dle informaci vztahujici se k pojistné hodnoté

Na zaklad¢ ujednani uvedenych v PP pojistiteld (KOOP, CP, GP, ALLIANZ, UNIQA,
CSOBP, CPP, HVP, MAXIMA, SLAVIA, TRIGLAV, 2013) je provedeno nasledujici shrnuti
a detailng&jsi upfesnéni informaci o PH. Vsechny pojistovny uvadéji pojmy PH a PC a vztah
mezi nimi. VSechny pojistovny definuji horni hranici pojistného plnéni. PH je nejvyssi mozna
majetkova ujma, ktera miize pi pojistné udalosti nastat a ma odpovidat PC stanovené v pojistné
smlouvé. PH muize byt stanovena jako NC, CC a OC. Tab. 3 shrnuje uvedeni pojmi NC, CC a
OC dle pojistitelt.

Tab. 3: Uvedeni pojmi nova, ¢asova a obvykla cena, prip. jina cena

Uvedeni definic pojmii
Pojistitel nova ¢asova | obvykla o o
jina cena
cena cena cena
KOOP ano ano ano neuvadi
CP ano ano ano neuvadi
GP ano ano ano vymezena ve smlouve
ALLIANZ | ano ano ano neuvadi
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Uvedeni definic pojmii
Pojistitel nova ¢asova | obvykla o
jina cena
cena cena cena

UNIQA ano ano ano neuvadi
CSOBP ano ano neuvadi | neuvadi
Cprp ano ano neuvadi | napf. znalecky posudek
HVP ano ano neuvadi | dle ujednani smlouvy
MAXIMA | ano ano neuvad modlﬁ.lfoxrzanaocena / dohodnuta

cena / jiny zpusob dle smlouvy
SLAVIA ano ano ano neuvadi
TRIGLAYV | ano ano neuvadi | neuvadi

Zdroj: Zpracovano z dokumentl pojistnych podminek 11 pojistiteld.

Kromé¢ pojisténi na plnou hodnotu, tj. s pojistnou castkou, mize byt sjednano pojisténi
s limitem plnéni, bud’ jako prvni riziko, nebo zlomkové pojisténi. VSechny pojistovny v PP
uvadéji moznost sjednani prvniho rizika. Pro prvni riziko obecné plati, ze se sjednéva, pokud
nelze urcit PH. Zlomkové pojisténi je pojisténim, kdy 1ze urcit PH, ale je zdmérné stanoven
limit pojistného plnéni. Nékteré pojisStovny uvadéji informace odlisné. Popsané porovnani
shrnuje Tab. 4.

Tab. 4: Uvedeni informaci o pojiSténi na prvni riziko

Uvedeni informaci o prvnim riziku
Pojistitel Definovani | Podminka — nelze Rozdilny pohled na prvni riziko
prvniho stanovit pojistnou vysvétleni prvniho rizika a
rizika hodnotu vysvétleni
KOOP ano ano neni
Cp ano neuvadi neni
GP ano ano neni
ALLIANZ ano ano neni
UNIQA ano neuvadi neni
x , 1 do prvniho rizika je zafazeno
CSOBP ano neuvadi ano p L vy J ,
zlomkové pojisténi.
v ' 1 do prvniho rizika je zafazeno 1
CPP ano neuvadi ano p L vy J ,
zlomkové pojisténi.
) ., védomé sniZeni pojistné hodnot
HVP ano nejednoznacné ano ., o P JV , Y
dvoji rozdilné vysvétleni
) . do prvniho rizika je zafazeno
MAXIMA ano nejednoznacné ano | 0P ) flzixaje.
1 zlomkové pojisténi.
SLAVIA ano ano neni
TRIGLAV ano ano neni

Zdroj: Zpracovano z dokumentl pojistnych podminek 11 pojistiteld.

Dle informaci v Tab. 4 pojistovny CP, UNIQA, CSOBP, CPP, HVP a MAXIMA neuvadi,
7e pojisténi prvniho rizika je pro piipad, kdy nelze ur¢it PH. CSOBP zatazuje do prvniho rizika
situaci, kdy nelze stanovit PH, a situaci, kdy Ize stanovit PH, ale sjedna se pouze ¢ast hodnoty,
tj. zlomkové pojisténi. Stejné tak rozdéluje pojisténi prvniho rizika CPP a MAXIMA. HVP
uvadi, ze k pojisténi prvniho rizika dochazi, pokud dojde k védomému snizeni PH pojistované
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veci nebo souboru véci. Nasledné také uvadi v ramci PP pro stavby, ze pojisténi na prvni riziko
se ujednava, pokud nelze stanovit PH.

S prvnim rizikem souvisi dalsi dilezitad informace. U tohoto pojiSténi je nutno sjednat
podminku vzdani se podpojisténi. Ujednani této podminky logicky vyplyva z prvniho rizika.
Pokud u majetku nelze stanovit PH, pak nelze v ptipad¢ pojistného plnéni uplatnit podpojisténi.
VétSina pojistoven tuto skutecnost uvadi. Dalsi podstatnou informaci k prvnimu riziku je
postupné Cerpani pojistné Castky dle vyse vyplacenych pojistnych plnéni. Pojistnik ma moznost
postupné piipojistovat PC. Pfipojistovani je nutné u pojisténi s plnou hodnotou a s limitem
plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti, které nastanou v pritbé¢hu pojistného roku, popt.
pojistného obdobi. Pokud pojistovny v PP upozoriuji na pfipojistovani, pak toto plati pro obé
situace. Jedna se v obou ptipadech o maximalni ro¢ni limit plnéni. Tabulka 5 provadi shrnuti
analyzy.

Tab. 5: Uvedeni dalSich informaci o pojiSténi na prvni riziko

Uvedeni informaci k prvnimu riziku
Pojistitel | Neplatnost | Upozornéni na p¥ipojisténi
podpojisténi PC po PPL
KOOP neuvadi ano
Cp ano neuvadi
GP ano ano
ALLIANZ ano neuvadi
UNIQA ano ano
CSOBP neuvadi neuvadi
CrpP ano ano
HVP ano neuvadi
MAXIMA ano ano
SLAVIA neuvadi ano
TRIGLAYV ano ano

Zdroj: Zpracovano z dokumentl pojistnych podminek 11 pojistiteld.

Nékteré pojistovny pojem zlomkové pojisténi neuvadgji. Jedna se o pojistovny CP,
ALLIANZ, UNIQA, CPP, HVP, MAXIMA a TRIGLAV. Zlomkové pojisténi je pripad limitu
pojistného plnéni pro pojisténou véc a pojisténi se sjednava jen na urcitou ¢ast PH. V tomto
ptipadé plati ujednani o podpojisténi. Pojistovna CPP jako jediné z pojistitelii uvadi vzdani se
namitky podpojisténi 1 v ptipad¢ sjednani limitu plnéni pro pojisténou véc. Tab. 6 porovnava
definovéani zlomkového pojisténi a definovani pojisténi s limitem plnéni dle pojistiteli véetné
upozornéni na piipojisténi PC (limitu plnéni) po pojistné udalosti.

Z4dna z pojistoven neuvadi postup pro uréeni PH pojisténého majetku. Nejpodrobnéjsi
popis stanoveni PH ma pojistovna GP. Zajemce o pojisténi pii stanoveni PH muze vychazet
z definic pojmi NC, CC a OC. V pojistné praxi je provedeno ocenéni majetku zaméstnancem
pojistovny. Pojistovny maji své vlastni metodiky. Pokud je pii sjednani pojisténi vyuzita sluzba
pojistovaciho zprostiedkovatele, pak tento zprostiedkovatel provadi ocenéni, pfiCemz opét
Vyuzivéa postupii pojistoven. Odpovédnost za vysi PC, ktera méa odpovidat PH, nese pojistnik.
Vsechny pojistovny kromé¢ MAXIMY uvadéji informaci o odpovédnosti.
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Tab. 6: Uvedeni informaci o zlomkovém pojiSténi

Definovani Definovani Upozornéni
Pojistitel zlomkového pojisténi s limitem | na pripojiSténi PC
pojisténi plnéni po PPL
KOOP ano ano ano
Cp neu.Vé.d i hOVVOF,i 0 ano neuvadi
limitu plnéni
GP ano, %j gdgévéj %kf) ano ano
ro¢ni limit plnéni
ALLIANZ neuvadi ano neuvadi
UNIQA neuvadi neuvadi neuvadi
CSOBP ano ano neuvadi
Cprp neuvadi ano ano
HVP neuvadi ano neuvadi
MAXIMA neuvadi neuvadi neuvadi
SLAVIA ano ano ano
TRIGLAV neuvadi ano neuvadi

Zdroj: Zpracovano z dokumentl pojistnych podminek 11 pojistitelt.

Se stanovenim PH a odpovédnosti souvisi pojmy podpojisténi a ptepojisténi. Z analyzy PP
zaméefenych na uvedeni pojmu podpojisSténi a prepojisSténi vyplynuly rozdilnosti. VétSina
pojistoven vysvétluje pojem podpojisténi. Pouze CP nevysvétluje jeho vyznam, nicméné je
v PP zminén. Piepojisténi taktéz nevysvétluje vétSina pojistoven. Z pojmu piepojisténi vyplyva
dilezita informace, Ze pojistény obdrzi vzdy skutecnou vysi skody. Zdali je tato informace
uvedena v PP, uvadi nésledujici Tab. 7.

Tab. 7: Uvedeni informaci k pojmiim podpojisténi a prepojiSténi

Uvedeni informaci k podpojisténi a prepojiSténi
Pojistitel Definice Definice Definovini Upozorn éniv ,
podpojisténi | prepojisténi pre’pOJlstenl naVI?OJlstne. Bh}el,n
dle zakona o PS pri prepojisténi
KOOP ano neuvadi neuvadi neuvadi
cp neuvadi neuvadi neuvadi neuvadi
GP ano neuvadi ano
ALLIANZ ano neuvadi neuvadi neuvadi
UNIQA ano neuvadi neuvadi neuvadi
CSOBP ano neuvadi neuvadi neuvadi
CpPP ano ¢astecné neuvadi
HVP ano ano neuvadi
MAXIMA ano neuvadi neuvadi neuvadi
SLAVIA ano neuvadi neuvadi neuvadi
TRIGLAV ano neuvadi neuvadi neuvadi

Zdroj: Zpracovano z dokumentl pojistnych podminek 11 pojistiteld.
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Dle ptedchozi analyzy a shrnuti informaci mohou byt identifikovana rizika pojistnika
vztahujici se k charakteristice pojistna hodnota. Kazda z téchto informaci ptredstavuje riziko
pojistnika v jeji neznalosti. Riziko pojistnika v neznalosti informace o pojistné hodnoté se
vztahuje:

=k definicim pojmu pojistné hodnota, pojistna Castka,

» k definicim pojmu horni hranice pojistného plnéni,

=k definicim pojml nova cena, asova cena, obvykla cena, pfipadné jina cena,

= k pojisténi na prvni riziko, v¢. problematiky podpojiSténi a Cerpani pojistné ¢astky,
=k pojisténi zlomkovému, vC. problematiky podpojisténi a Cerpani pojistné castky,

* k odpovédnosti za stanoveni pojistné castky,

=k definicim pojmul podpojisténi a piepojisteni.

Tyto informace budou dale hodnoceny. Stavaji se vychodiskem pro hodnoceni
informovanosti na pojistném trhu s Zivelnim pojisténim podniku. Tab. 8 predstavuje zakladni
soubor informaci, které by meéli pojistitelé ve svych PP uvadét. Jedna se o tzv. Model
STANDARD PP k charakteristice pojistna hodnota.

Tab. 8: Model STANDARD PP k charakteristice pojistna hodnota

Informace vztahujici se ke stanoveni pojistné hodnoty pojisténého majetku
Informace Cislo informace
Definice pojmu pojistna hodnota a pojistna ¢astka 1
Definice pojmu horni hranice pojistného plnéni 2
Definice pojml nova cena, Casova cena 3
Definice pojmu obvykla cena 4
MozZnost pojisténi na prvni riziko 5
Vzdani se podpojisténi u prvniho rizika 6
Ptipojisténi pojistné ¢astky po pojistném plnéni u prvniho rizika 7
Moznost zlomkového pojisténi 8
Moznost pojisténi s limitem plnéni 9
Upozornéni na dopojisténi limitu plnéni po pojistné udalosti 10
Definice podpojisténi 11
Definice ptfepojisténi 12
Definice ptepojisténi dle Zakona o PS 13
Upozornéni na pojistné plnéni v piipadé prepojisteni 14
Odpovédnost za stanoveni pojistné ¢astky 15

Zdroj: Zpracovano z analyzy pojistnych podminek 11 pojistitelt.

2.3 Vyhodnoceni informovanosti pojistiteli

V Tab. 9 je provedeno hodnoceni pojistiteltl na zakladé Modelu STANDART PP. Cisla
informaci se shoduji s ¢isly v tabulce 8.
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Tab. 9: Vyhodnoceni informovanosti v pojistnych podminkach pojistitela

dle Metody STANDARD PP
Soucet
informaci
Soucet informaci dle pojistitelii dle
v pojistného
Cislo trhu

informace

B S 2| & § < Z | 8|2

O | & | & | €| Q| R | & &1 E | 5| 4 RS

SIS |C |32 |2 |0|2 %% S| % |3:

< 2|5 ° =@ | B2 27

1 ano | ano | ano |ano | ano |ano | ano | ano | ano | ano | ano 11| 100

2 ano | ano | ano |ano | ano |ano |ano | ano | ano | ano | ano 11| 100

3 ano | ano | ano | ano | ano |ano | ano | ano | ano | ano | ano 11| 100

4 ano | ano | ano | ano | ano ano 6 55

5 ano | ano | ano | ano | ano |ano | ano | ano | ano | ano | ano 11| 100

6 ano | ano | ano | ano ano | ano | ano ano 8 73

7 ano ano ano ano ano | ano | ano 7 64

8 ano ano ano ano 4 36

9 ano | ano | ano | ano ano | ano | ano ano | ano 9 82

10 ano ano ano ano 4 36

11 ano ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano 10 91

12 ano ano | ano 3 27

13 ano 1 9

14 ano 1 9

15 ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano ano | ano 10 91

Absolutné 11 8| 14 9 9 8| 11| 10 70 11 9| 107 65

ge(‘,j‘ot)”“e 73| 53| 93| 60| 60| 53| 73| 67| 47| 73| 60| 65| 100

Zdroj: Zpracovano z analyzy pojistnych podminek 11 pojistitel

Tab. 10 je vyhodnocenim informovanosti dle pojistitelti. V levé ¢asti tabulky je provedeno
sefazeni pojistitelit podle zprosttedkovaného pojistného na pojistném trhu s majetkovym
pojisténim podniku. V pravé ¢asti tabulky je provedeno setfazeni pojistitelti dle poctu informaci
uvadénych v PP k charakteristice pojistna hodnota v zivelnim pojisténi podniku. Maximalni
pocet informaci je 15.

Dle udaja tabulky 10 je ztejmé, ze GP je pojistovnou, kterd nejlépe informuje pojistnika
v charakteristice pojistnd hodnota. Z maximalniho poctu 15 informaci je v PP mozno vyhledat
14 informaci, coz ¢ini 93 %. Naopak pojistovna MAXIMA informuje v této charakteristice
pojistnika nejmén¢ a mira informovanosti ¢ini 47 %. Celkova informovanost na pojistném trhu
je ve vysi 65 %, tj. z maximalniho poctu 165 informaci (15 informaci a 11 pojistoven) je
uvedeno 107 informaci.
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Tab. 10: Vyhodnoceni informovanosti v charakteristice pojistnd hodnota dle pojistiteli

Poi‘adi pojistiteli na pojistném trhu Pora(,h PO Jistiteli na po.Jlstne.l.n tl‘!lll
N . ey dle miry informovanosti v pojistnych
dle zprostredkovaného pojistného P
podminkach
. . Soucet informaci . . Soucet informaci
Por Pojistitel ” Por. | Pojistitel ~
absolutné v % absolutné| v %
1. KOOP 11 73 1. |GP 14 93
2. |CP 8 53 KOOP
3. GP 14 93 2.—4. |CPP 11 73
4. ALLIANZ 9 60 SLAVIA
5. UNIQA 9 60 5 HVP 10 67
6. |CSOBP 8 53 ALLIANZ
7. |CPP 11 73 6.—8. |UNIQA 9 60
8. HVP 10 67 TRIGLAV
9. |MAXIMA 7 47 9. |CP . 53
10. [SLAVIA 11 73 10. |CSOBP
11. |TRIGLAV 9 60 11. |MAXIMA 7 47

Zdroj: Zpracovano z analyzy pojistnych podminek 11 pojistitelt.

Tab. 11: Vyhodnoceni informovanosti v charakteristice pojistna hodnota
dle jednotlivych informaci

Cislo Soucet informaci

infor- Niazev zakladni informace dle pojistitelu

mace absolutné v %
1 Definice pojmu pojistna hodnota a pojistna castka 11 100
2 | Definice pojmil horni hranice pojistného plnéni 11 100
3 Definice pojmill nova cena, Casova cena 11 100
5 Moznost pojisténi na prvni riziko 11 100
11 | Definice podpojisténi 10 91
15 | Odpovednost za stanoveni pojistné ¢astky 10 91
9 | Moznost pojisténi s limitem plnéni 9 82
6 | Vzdani se podpojisténi u prvniho rizika 8 73
7 | Pfipojisténi pojistné ¢astky po pojistném plnéni u prvniho rizika 7 64
4 | Definice pojmu obvykla cena 6 36
8 | Moznost zlomkového pojisténi 4 36
10 | Upozornéni na dopojisténi limitu plnéni po pojistném plnéni 4 27
12 | Definice ptfepojisténi 3 36
13 | Definice pfepojisténi dle Zakona o PS 1 9
14 | Upozornéni na pojistné plnéni v ptipadé prepojisténi 1 9

Zdroj: Zpracovano z analyzy pojistnych podminek 11 pojistitelt.

Ptedchozi Tab. 11 je vyhodnocenim turovné informovanosti v charakteristice pojistna
hodnota. Je zde uvedena kazda informace a dle setazeni je patrné, ze maximalni informovanost
(100 %) je:

= v definici pojmt pojistna hodnota a pojistna ¢astka,

= v definici pojmu horni hranice pojistného plnéni,
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= v definici pojmii nova cena, casova cena,
* v moznosti poji§téni na prvni riziko.

Nejniz$i informovanost (9 %), a tedy nejvyssi riziko neznalosti informace, je u informaci
»definice pfepojisténi dle Zakona o PS* a,,upozornéni na pojistné plnéni v ptipadé prepojisténi®.

Aby doslo ke zvySeni informovanosti v charakteristice pojistnd hodnota, a tedy ke snizeni
rizika pojistnika, je nutné jednoznaéné a tipln€ informovat zajemce o pojisténi v nésledujicich
oblastech:

= pojem podpojisténi a piepojisténi,

= pojiSténi s pojistnou ¢astkou nebo s limitem plnéni,

= pojisténi zlomkové, ptip. pojisténi na prvni riziko,

= vysvétleni pojmu obvykla cena (obecna cena) a moznosti sjednani.

ZvySenim informovanosti dojde taktéz ke snizeni urovné asymetrie informaci
v charakteristice pojistna hodnota.

Zavér

Nabidka na pojistném trhu v Ceské republice je tvofena Sirokou §kalou pojistnych produkti.
Pojistné produkty mohou byt obecného charakteru, tj. pro jakoukoli firmu ¢i domacnost, ale
také specifického charakteru pfipraveného na miru pro ur¢itou podnikatelskou ¢innost, napf.
pro ordinace. Kazdy pojistny produkt se fidi pojistnymi podminkami a informace v nich jsou
pilifem pro sjednani kvalitniho poji§téni. Orientace v pojistnych podminkach neni jednoduchou
zalezitosti. Informace mohou byt neuplné ¢i nepifehledné a troven informovanosti se muze
u jednotlivych pojistitelt lisit.

Cilem c¢lanku je posouzeni urovné informovanosti v pojistnych podminkach pojistitelt
v charakteristice pojistna hodnota v oblasti pojisténého majetku. Je stanoven standardni soubor
informaci (Model STANDARD PP) a na jeho zakladé¢ jsou hodnoceni pojistitelé a cely pojistny
trh (Metoda STANDARD PP). K dosaZeni cile je stanovena vyzkumna otazka: Jakd je urovern
informovanosti na ceskem pojistném trhu v charakteristice pojistna hodnota? Vyzkumem
k datu 1. 10. 2013 je zjisténo, ze pojistny trh neposkytuje tplnou (100 %) informovanost
v charakteristice pojistnd hodnota. Celkova informovanost na pojistném trhu je ve vysi 65 %,
tj. z maximalniho poctu 165 informaci (15 informaci a 11 pojistoven) je uvedeno 107 informaci.
Nejnizsi informovanost (9 %) je v definovani prepojisténi v souladu se Zdakonem o PS a
Vv upozornéni na pojistné plnéni v pripade prepojisteni. Aplikaci nové vytvorené Metody
STANDARD PP je hodnocen konkrétni pojistny trh a jeho zdkladnim pilifem je Model
STANDARD PP. Jiz tento standard pojistnych podminek zvySuje miru informovanosti a tim
taktéz zmiriiuje asymetrii informaci na nabidkové strané v charakteristice pojistna hodnota.
Model STANDARD PP stanovuje nezbytné informace, které by mély byt uvedeny v pojistnych
podminkach pojistiteld, a poukazuje na konkrétni postoj pojistiteli k informovanosti a
zdiraziiuje nedostatky na pojistném trhu. Na zakladé analyzy a vyhodnoceni trovné
informovanosti je upozornéno, které informace pojistitelé¢ zvetejnuji nedostatecné. Jednd se
0 pojmy podpojisténi, prepojisténi, obvykla cena a dale o problematiku pojisténi s pojistnou
¢astkou nebo s limitem plnéni a o problematiku pojisténi zlomkového nebo pojisténi na prvni
riziko. Jejich zvetejnénim by doslo ke snizeni rizika finanéni ztraty pojisténého z diivodu Spatné
definovaného zivelniho pojisténi.
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Uroveii informovanosti pojistitelii o pojistné hodnoté v ramci Zivelniho
pojisténi majetku podniku v Ceské republice

Lenka Preckova

ABSTRAKT

Clanek je zaméfen na troven poskytovanych informaci v pojistnych podminkach pojistitelt
a souvisi s jednim z moznych projevil asymetrie informaci. Cilem ¢lanku je posouzeni irovné
informovanosti v pojistnych podminkéch pojistitelti v charakteristice pojistnd hodnota v oblasti
pojisténého majetku. Vyzkum je proveden k datu 1. 10. 2013. Clének je zaméfen na nabidkovou
stranu pojistného trhu, tj. na pojistitele. Je analyzovano a hodnoceno, jak pojistitele informuji
podnik ve zvolené charakteristice pojistna hodnota. Hodnoceni miry informovanosti je
provedeno metodou porovnani standardu informaci a skute¢nych informaci dle pojistnych
podminek. Je proveden vypocet miry informovanosti. Standard informaci je vytvoien na
zakladé analyzy a syntézy znalosti z pojistné teorie, pojistné praxe a legislativy platné v Ceské
republice. K tomu je také pouzita metoda tfidéni. Vysledkem prace je zpracovani modelu
standardu pojistnych podminek v charakteristice pojistna hodnota, posouzeni informovanosti
pojistitelt na ¢eském pojistném trhu a zpracovani konkrétnich doporuceni pro pojistny trh ke
zvyseni miry informovanosti.

Kli¢ova slova: Mira informovanosti; Asymetrie informaci; Riziko neznalosti informace;
Pojistny trh.

The Level of Knowledgeableness of Insurers about Insurance Value within
Business Insurance against Natural Disasters in the Czech Republic

ABSTRACT

This article elaborates on how information is provided in the terms and conditions of various
insurers and how it is related to one of potential demonstrations of information asymmetry. The
aim of this article is to evaluate the level of knowledgeableness in the insurance conditions of
the characteristic insured value within insured property. The research was carried out till the
date Dec 1, 2013.This article analyses the supply side of the insurance market, i.e. insurers,
evaluating how insurers inform their clients of the characteristic insured value. Evaluation of
the rate of knowledgeableness is achieved by the method of comparison of the standard of
information with actual information provided within the insurers’ terms and conditions. This
article also presents a calculation of the rate of knowledgeableness. The standard of information
is established based on analysis and synthesis of knowledge of insurance theory, practice and
legislation in the Czech Republic. The method of selection is also used. The outcome of this
article is a model of the standard terms and conditions regarding the characteristic insured
value, evaluation of knowledgeableness within the Czech insurance market and presentation of
specific recommendations for the insurance market to improve the rate of knowledgeableness.

Key words: Rate ofknowledgeableness; Information asymmetry; Unawareness risk; Insurance
market.
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