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Uvod

Tradi¢ni pfistupy méfeni vykonnosti dosud uplatiované v nékterych podnikatelskych
subjektech nejsou dostacujici.

Predmétem kritiky klasického métfeni vykonnosti se stavaji nasledujici skuteCnosti.
Hodnotové cile urcuji predevs§im vlastnici, ale strategicky uspéch podnikatelského subjektu
stale vice ovliviiuji zdkaznici a zaméstnanci. Také je zfejmé, Ze se n€kdy primarni zajmy
manazerd pifi plnéni vrcholovych hodnotovych kritérii, vyhodnocovanych vétSinou za rok,
soustfed’uji vice na taktické rocni obdobi nez na strategicky vyvoj, coz negativné ovliviiuje
podnikani firmy hlavné tehdy, kdyz jsou taktické a strategické disledky manazerskych
rozhodnuti v rozporu. Muze se stat, ze za uritych okolnosti kratkodob¢jsi takticky
realizovana opatieni mohou vést ke zvySovani hodnotovych kritérii, avSak dlouhodoby rozvoj
podnikatelské firmy mohou narusovat.

VyuZziti strategického systému méreni vykonnosti

Balanced Scorecard by mél byt systémem, ktery poskytne vrcholovému managementu a
fidicim pracovnikim informace souvisejici s formulaci a dosazenim strategickych zdmért
podnikatelského subjektu. Tato koncepce by méla predkladat internim uzivatelim soubor
provazanych kritérii objektivné se zameétujicich na relevantni oblasti méfeni a fizeni
vykonnosti firmy. M¢la by byt kvantifikovana hodnotova (finan¢ni) i naturalni (nefinancni,
vécna) piipadné kombinovand kritéria, jejichz plnéni prodlouzi ¢asovy horizont tspé$ného
rozvoje podnikatelské firmy. Muze jit o takova kritéria jako jsou naptiklad spokojenost a
,»veérnost® zakaznikl, ziskani novych zakaznikl, podil na trhu, kvalita vykond, spokojenost
zaméstnanct a jejich sounalezitost s firmou, schopnosti zaméstnanct apod.

Systém Balanced Scorecard, jehoZ principy formulovali na pocatku devadesatych let
Kaplan a Norton (2005), zachovava tradicni hodnotova kritéria vypovidajici o minulych
finan¢nich jevech (minulé vykonnosti) a dopliuje dalsi kritéria budouci vykonnosti pro
stanoveni strategie, kterou by si podnikatelské firmy mély zvolit, aby ,,investicemi® do
zékaznikl, zaméstnanci, procest, technologii a inovaci vytvorily hodnotu.

Cile a kritéria koncepce Balanced Scorecard vychazeji ze strategie podnikatelské firmy,
sleduji jeji vykonnost za jednotlivé oblasti ve Ctyfech vzajemné propojenych subsystémech,
tzv. perspektivach — hodnotové, zakaznické, internich procesii, zaméstnanecké, jejichz
dlouhodobé planovani, rozpoctovani, systematické sledovani a motivacni hodnoceni zna¢né

# Clanek je zpracovan jako jeden z vystupt vyzkumného zaméru Rozvoj iicetni a financni teorie a jeji aplikace
v praxi z interdisciplinarniho hlediska s registracnim ¢islem MSM6138439903.

: Ing. Bohuslava Knapova, CSc. — odborna asistentka; Katedra manazerského ucetnictvi, Fakulta financi a
ucetnictvi, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3; <knapova@vse.cz>.

44



Cesky financ¢ni a Gcetni Casopis, 2007, roc. 2, €. 1, s. 44-47.

ovlivituje rozvoj podnikatelské firmy. Subsystémy maji zaznamenat pohled sméfujici
z riznych aspekti k jedné a téze skutecnosti, a to k ¢innosti firmy, jejimu fizeni, strategii.

Kvalitné sestaveny Balanced Scorecard by mél urCovat cile a kritéria v jednotlivych
subsystémech tak, aby je bylo mozno konkrétné vyjadiovat i métit a mohla byt sledovana
provéazanost téchto cili a kritérii. To vSe by umoznovalo cile a kritéria komplexné fidit a
ovétovat. Balanced Scorecard by mél popsat v uvedenych subsystémech posloupnost hypotéz
o vztazich pfi¢in a dusledkit mezi vstupnimi kritérii (syntetickymi ukazateli) v hodnotové i
naturalni podobé¢ a jejich faktory na né¢ pisobicimi.

Balanced Scorecard jako néstroj implementace strategie hledd odpovédi na otazky:

= Jak uspokojit pozadavky vlastniki? (hodnotova oblast)

= Jak by mél zdkaznik vidét podnikatelsky subjekt, aby firma dosdhla své strategie?
(zakaznicka oblast)

= Na jaké procesy se zaméfit, aby zakaznici, vlastnici a zaméstnanci byli spokojeni?
(oblast internich procest)

= Jak podporovat a motivovat zaméstnance k co nejlepsim vysledkim? (zaméstnanecka
oblast)

Balanced Scorecard by mél vnaset do fizeni urCitou invenci, kterd napomaha rozvoji
podnikatelského subjektu, optimalizaci jeho podnikatelského procesu a plnéni pfedmétu
¢innosti, pro kterou byl subjekt ziizen.

Vrcholovy management v Fizeni

Ulohou top managementu je komplexni piisobeni v oblasti strategického fizeni véetnd
sledovani a vyhodnocovani Balanced Scorecard cyklu se zaméfenim na zvySovani vykonnosti
podnikatelského subjektu v trznim prostredi.

Vrcholovy management by méla tvofit skupina pracovniki, ktefi by méli urcovat trendy
budouciho vyvoje podnikatelského subjektu, disledné fidit a hodnotit cely podnikatelsky
proces premény vstupnich ekonomickych zdroji na finalni vystupy (vykony) v konkrétni
organizatni a ekonomické struktufe firmy, v motivaénim pracovnim prostiedi svych
zaméstnanct a za prislusné podpory informacnich technologii.

Vrcholovému managementu, ktery by mél pracovat tymové, napomahd i postaveni tzv.
facility managementu (Vyskoéil — Strup, 2003), jehoz cilem je kvalitné zajistovat podptirné
procesy tak, aby vychdzely zredlnych moznosti podnikatelského subjektu, byly ndkladové
optimalni zejména v oblasti rezijnich nakladt, byly provadény regulérné a pro pracovniky
podnikatelské firmy byly motivaci.

To vSe by mélo vést k hospodarnému vytvareni a poskytovani vykont podle pozadavki
zakazniku a piispét ke zvySeni celkové vykonnosti podnikatelského subjektu.

Zavér

Balanced Scorecard je systémem hodnoticich kritérii a komplexnim modelem ucinného
strategického fizeni ve smyslu transformace strategickych cili podnikatelské¢ firmy na
kvantifikovatelné, takticky orientované cile a prostfedky jejich dosazeni. Jedna se o moderni
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systétm pro méfeni vykonnosti firem, ktery je srozumitelnou béazi pro fidici pracovniky
odlisného profesniho zaméteni.

Balanced Scorecard slouzi jako nastroj méfeni a fizeni vykonnosti podnikatelské firmy 1 jejich
stiedisek. Definuje cilova kritéria, jez jsou v podnikatelském subjektu pozadovana, Casovy
prostor, v némz ma byt ptislusnych kritérii dosazeno, prosttedky, jimiz maji byt tato kritéria
v Case naplnéna.

Posuzovani systému Balanced Scorecard patii z hlediska dlouhodobé c¢asové ptlisobnosti
k instrumentim strategického fizeni, které vrcholovy management potiebuje pro fizeni
vykonnosti své podnikatelské jednotky.

Top management se pfitom opird mimo jiné i o informace facility managementu, kdy facility
manazer (Vyskocil — Strup, 2003) pribézné informuje, jak byly zajistény podptrné procesy
pro podnikatelsky proces. Tak dochéazi ke komunikaci mezi facility manaZzerem a vrcholovym
vedenim spole¢nosti a zaroven v ramci ucetni jednotky ke koordinaci jednotlivych ¢innosti za
ucelem zachovani prosperity podnikatelského subjektu.
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Strategicky systém méreni vykonnosti podnikatelského subjektu
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ABSTRAKT

Koncepce Balanced Scorecard povazuje hodnotova kritéria pro méfeni a fizeni vykonnosti
podnikatelského subjektu za nezastupitelnd, protoze jsou objektivni (proveétena trhem) a
synteticka (pfedstavuji souhrnna kritéria podnikatelského procesu). Cilem systému Balanced
Scorecard je rozSifit a propojit mefeni vykonnosti pomoci hodnotovych (finanénich)
ukazatelll o kritéria dalSich oblasti, tzv. perspektiv ¢innosti (zdkaznické, internich procesu,
zaméstnanecké). Balanced Scorecard slouzi jako komunikacni nastroj strategického fizeni
podnikatelského subjektu.

Kli¢ova slova: Méfeni a fizeni vykonnosti; Hodnotovd a naturalni kritéria; Hodnotovy
(finan¢ni) subsystém; Zakaznicky subsystém; Subsystém internich procesii;
Zameéstnanecky subsystém.

The Strategic System of the Performance
Measurement of the Entrepreneurial Company

The conception Balanced Scorecard considers value criterions for the measurement and
management of the performance of the entrepreneurial firm as necessary criterions with
respect to their objectivity (they are verified by the market) and the complexity (they present
the total criterions of the entrepreneurial process). The aim of the system Balanced Scorecard
is to extend and interconnect of the performance measurement through value (financial)
indicators about criterions of others areas, so-called perspectives of the activity (custom
subsystem, subsystem of internal processes, employee subsystem). Balanced Scorecard helps
as the communication instrument of the strategic management of the entrepreneurial firm.

Key words: The measurement and management of the performance; Value and natural
criterions; The value (financial) subsystem; The custom subsystem; Subsystem
of internal processes; The employee subsystem.
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