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Informacni strategie obecné vymezuje cile informacniho systému v prostiedi informacnich
a komunikacénich technologii (dale jen IS/ICT) a to, jakym zpisobem budou realizovéany.
Obsahuje dlouhodoby zamér tvorby, provozovani a rozvoje IS/ICT ve vazbé na strategické
tfizeni podniku.

Vytvareni podnikovych vizi a strategii je zavislé na zpracovani Sirokého spektra
ruznorodych informaci, které se tykaji jak vlastniho podniku, tak informaci z podnikatelského
okoli. Z toho vyplyva striktni pozadavek integrity obou strategii, informacni a podnikové.
Soucasné je to jeden z nezbytnych pfedpokladii pro pieziti podniku v tvrdém konkurenénim
prostiedi globalizace.

Integrace podnikové a informacni strategie

Integrace obou strategii, podnikové a informacni, probihd na nékolika Urovnich, a to na
urovni (Voftisek, 2003)

* integrace vizi ¢lenil vrcholového managementu,
» integrace podnikovych procesd, a to

- inovovanych procest internich,
- procesu prorustajicich do podnikového okoli a

* integrace technologické.

Prostiednictvim vicetirovitového piistupu se postupné promitaji stanovené podnikové cile
a priority do feSeni IS/ICT, a to ve vazbé na inovaci podnikovych procesi.

Integrace vizi ¢leni vrcholového managementu

Integrace vizi ¢leni vrcholového managementu je proces, ve kterém se integruji jejich
pohledy na vyznam IS/ICT, stanoveni priorit feSeni IS/ICT v podniku a vybér vhodného
zpusobu jeho pofizeni, uzivani a dalSiho rozvoje. Nejen ze je IS/ICT nezbytnym faktorem
pteziti a rozvoje podniku v daném ekonomickém prostiedi, ale vzdy se jednd o vyznamny, a
co do rozsahu, velky investi¢ni projekt, rozdéleny zpravidla na diléi projekty.

Primarnim cilem je zapojit podnikové vedeni do rozhodovani o podnikovém IS/ICT.
Snahou je sjednotit nadzor jednotlivych ¢lenti vedeni minimalné na tyto problémy:

= jak lze pomoci ICT podpofit konkurenceschopnost podniku,
= které podnikové procesy maji byt pomoci ICT prioritné podporovany,
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= jaké pfinosy se od realizace novych projekti IS/ICT ocekavaji,
* kdo bude odpovédny za dosazeni jednotlivych piinosi,

= podle jakého harmonogramu mayji byt projekty realizovany,

= jaké podnikové zdroje budou na realizaci projektt vyclenény.

Sekundarnim cilem této urovné integrace je sjednotit pohledy vedeni podniku
s pohledy pracovniku informatiky v podniku a s vybranymi podnikovymi specialisty.
Jestlize uvedeni pracovnici neznaji a neztotoziiuji se s nazory vrcholového vedeni, nelze
oc¢ekavat, ze investice do IS/ICT pfinese ocekavané efekty.

Integrace podnikovych procestu

Cilem integrace podnikovych procesti je zabezpefit jejich racionalni pribéh a
propojeni. Aplikace procesniho piistupu pfispivda k vyssi efektivnosti fidici prace
v pocitacovém prostiedi a vyznamné se podili na ristu vykonnosti podniku. Naplnéni vyse
uvedeného cile je podminéno UspéSnym pieprojektovanim podnikovych procest s vyuzitim
metodickych principt znamych pod pojmem Business Process Reengineering.

Business Process Reengineering - BPR

Zakladem BPR je inovace procesii obsahujicich integrovanou posloupnost ¢innosti,
pomoci nichZ se pfeméiuji vstupy (informace, znalosti, material, kapacity vyrobniho zafizeni)
na vystupy (findlni vyrobky vcetné¢ servisnich sluzeb), které plné uspokojuji pozadavky
zakaznikl. Vysledkem analyzy procesii (podle Robson — Ullah, 1998) je

= stanoveni kliCovych procesii a procesii podpiirnych,
= navrh procest novych a inovace procesti ptivodnich.

Jedna se o takovy pristup k vytvoreni procesni struktury, kdy se vyuziva vSech
stavajicich moznosti procesni integrace pomoci IS/ICT. BPR predpoklada tymovou praci,
znalost podnikové strategie a dobrou vécnou znalost integrované rizenych procesi a
postupit jejich moZné inovace. Podnikové procesy musi byt definovany na zékladé jejich
detailni znalosti a vazebniho propojeni. K tomuto ucelu se vyuziva metoda fizeni jakosti
podnikovych procesti Process Quality Management.

Process Quality Management — PQM

Obsahem metody PQM je podrobna analyza podnikovych procesi, jejich
konfrontace s cily podniku a se stavem informac¢niho zabezpeceni. Je zalozena na
nasledujicich metodickych principech: (viz Pospisilova, 2004)

= je vytvofeny pracovni tym za spoluucasti externiho specialisty v ¢ele s vrcholovym
vedenim podniku,

* jsou vytvoreny podminky pro dobrou spolupraci v tymu a pro jeho kvalitni vedenti,

= provede se analyza vychoziho stavu IS/ICT,

= jsou jasné vymezené divody existence podniku a stanoveny jeho hlavni cile,

= jsou definované dominantni vlivy, tj. stéZejni faktory, které ovlivni podstatné to, zda
bude poslani podniku naplnéno,
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= stanovi se kritické faktory uspéchu, které predstavuji takové oblasti c¢innosti
v podniku, pomoci nichz miize podnik uspésné¢ pulsobit v tvrdém konkurencnim
prostiedi.

Metoda PQM je koncipovana jako tymova prace v €ele s vedenim podniku. Jednotlivi
Clenové tymu by méli byt vybrani manazeti z vedeni podniku a z pfisluSnych odbornych
ttvartl. Clenem tymu by mél byt rovnéz externi pracovnik, ktery ovlada metodické principy
PQM a ma s ni praktické zkuSenosti.

Nezbytnym piedpokladem pro uspé$né pouziti této metody je zajiSténi dobré spoluprace
v tymu. Clenové tymu musi mit zajem na splnéni zadanych ukold a nikoliv na prosazovani
svych osobnich zdjmi. Zahajovaci prace v daném tymu obsahuji analyzu souéasného stavu
IS/ICT v podniku, zejména z hlediska jejiho ptipadného vyuziti v soucasném projektu. Tento
postup zabrafiuje nezddoucim duplicitdm jiz vykonanych praci. Dale se zpracuje hruby
casovy rozvrh praci.

Soucasti této metody je jasné stanoveni diivodl, pro¢ podnik existuje a co je jeho
hlavnim smyslem. Formulace tohoto poslani je kolektivni zalezitosti, takze je nutné, aby se
jeho definovéani zcastnili vSichni ¢lenové vrcholového vedeni podniku a aby se snim
ztotoznili. V dal§im kroku se definuji dominantni vlivy, které nejvice ovlivni poslani
podniku a tim i cely vysledek jeho Cinnosti. Pro ur€ovani dominantnich vlivli se osvédcila
metoda brainstormingu.

Podstata brainstormingu spociva v fizené diskuzi o podnikové strategii a strategickych
funkcich IS/ICT. Téchto diskuzi se ucastni ¢lenové vrcholového vedeni, vybrani pracovnici,
ale 1 externi konzultanti. Vyznam integrace ptistupu vrcholového vedeni podniku s vybranymi
pracovniky je doloZzen mnoha zkusSenostmi z praktickych aplikaci IS/ICT a potvrzen prednimi
odborniky na strategické tfizeni. Vysledkem je [PospiSilova, 2004]

= eliminace procesu zbyte¢nych,

= zkrédceni procesi klicovych a podptirnych, jejich hladky pribéh,

= optimalni priabéh procest zabezpecujicich tvorbu vysoce kvalitnich vykonii pro
zékazniky,

» pocitacova podpora procest ptislusnymi funkcemi IS/ICT.

Pocitatova podpora podnikovych procesit mize mit riznou udroven. Muize byt
realizovana jako casteCna podpora procesi ICT, podpora procestt v jednotlivych
organizac¢nich tutvarech, a nebo podpora procest piesahujicich hranice utvarti na horizontalni
urovni, tj. na stejné urovni fizeni, ¢i na vertikdlni trovni, tj. na rGznych Grovnich fizeni. Pro
souCasnou vyvojovou etapu je charakteristické proristdni procesit do okoli podniku.
Pocitacova podpora procesii probihajicich mezi podnikem a jeho externimi partnery, t;.
dodavateli, zdkazniky, bankami atd. vede k externi integraci, neboli integraci podniku s jeho
okolim.

Integrace podnikovych procest s okolim umoziuje optimalné piizpiisobit chovani
podniku ménicimu se stavu ekonomického prostiedi, vyvolavat takové zmény, které budou
pro podnik vyhodné. Propojovani IS/ICT podniku s jeho okolim se odrazi ve vhodné volbé
elektronického podnikani.
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Integrace technologicka

Obsahem technologické integrace je integrace:

datova, tj. vytvofeni jednotné datové zakladny podniku, ktera je sdilena riznymi
aplikacemi a uzivateli,

hardwarova, tj. integrace jednotlivych hardwarovych komponent do jedné pocitacové
site,

softwarovd, tj. vzdjemné propojeni programill zajiStujicich automatizaci rtznych
podnikovych procesii a c¢innosti (ndkup, vyroba, prodej, ucetnictvi, kancelaiské
prace...),

uzivatelského prostiedi, tj. dosazeni takového stavu, kdy principy ovladani raznych
aplikaci jsou shodné.

V soucasnych ekonomickych podminkach se vize a strategie podniku stanovuje ptiblizné
na dvou az tfileté obdobi a opakovan¢ se v kratSich intervalech, napt. ro¢nich, vyhodnocuje.
Posuzuje se zejména to, jak jsou napliiovany stanovené cile podniku ve vazbé na zmény
v podnikatelském prostfedi. Strategie se prehodnocuje a formuluje pro hlavni podnikové
¢innosti. Minimalné€ stanovi

zakladni zaméteni podniku,

jakych podnikovych cili ma byt v daném obdobi dosazeno a jejich priority,
zdroje, které umozni naplnéni cild,

odpovédné pracovniky za dosazeni cill.

Na tyto skutecnosti musi reagovat koncepce komplexniho integrovaného informacniho
systému. Informacéni systém je komplexni v tom smyslu, Ze podporuje vSechny vyznamné
podnikové procesy a vsechny pottebné lokality podniku. Integraci rozumime vzajemné
efektivni propojeni jednotlivych komponent IS/ICT.

Podstatné charakteristické rysy komplexniho integrovaného informac¢niho systému
jsou nasledujici (Dohnal — Pour, 1997; Voftisek, 2003):

Informacni systém je realizovan jako otevieny systém na bazi mezinarodnich i
podnikovych standardt. To poskytuje podniku nezavislost na ur¢itém vyrobci techniky
nebo tvlrci softwaru. Zajistuje uzivatelim jednotnou komunikaci s riznymi
aplikacemi informacniho systému.

Informacéni systém je rozvijen podle jednotné metodiky. Jeho architektura je
jednoducha a je srozumitelna pro fesitele i uzivatele informacéniho systému.
Informacni systém je provozovan na zdklad€ stanovenych pravidel, které musi
dodrzovat vSichni uzivatelé systému.

Pro poftizeni informac¢niho systému je tteba zvolit vhodnou formu. V posledni dob¢ se
jako nejvhodnéjsi jevi forma outsourcingu prostiednictvim systémového integratora,
ktery poskytuje podniku integrovany komplex sluzeb. Ty zahrnuji pfipravu
strategickych studii, projek¢ni, implementacni, instalac¢ni, Skolici ¢innosti, prubézné
konzulta¢ni a dal$i vyvojové sluzby.

Rizika komplexnich integrovanych informacnich systémi spocivaji predev§im v tom,

systémy jsou velmi slozité,

59



Pospisilova, M.: Informacni strategie a jeji vyuziti v Fizeni podniku.

= podnik je zpravidla siln¢ zavisly na dodavatelich IS/ICT ,
» redlné existuji rizika plynouci z moznych havarii systému, které mohou nastat
v diisledku selhani lidi nebo v diisledku technickych problémii.

SniZeni potencidlnich rizik je mozné vyrazné ovlivnit vhodnym zpisobem tvorby,
implementace a rozvoje IS/ICT. Tento problém je vSak natolik rozsahly, ze si zaslouzi
samostatné pojednani v nésledujicim vydani Casopisu.

Zavér

Vybudovani a rozvoj komplexniho informacniho systému podniku v prostiedi informacnich a
komunikac¢nich technologii je dulezitym faktorem konkurenceschopnosti podniku
v souc¢asném ekonomickém prostiedi. Vytvareni podnikovych vizi a strategii vyzaduje velké
mnozstvi riznorodych informaci o vlastnim podniku i z podnikatelského okoli. Nezbytnym
predpokladem tspésného tvorby, implementace a rozvoje IS/ICT je integrace podnikové a
informacni strategie. Dominantni roli hraje podnikova strategie, kterd uruje podnikové cile
na stanovené obdobi. Pfi procesu integrace obou strategii se urcuji nejvhodnéjsi cesty a
prostiedky pro podporu podnikovych cilti pomoci informacnich technologii.
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Informacni strategie a jeji vyuZiti v Fizeni podniku
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ABSTRAKT

Progresivni koncepce IS/ICT, implementace a inovace komplexniho oteviené¢ho informac¢niho
systému patii mezi strategické faktory podporujici konkurenceschopnost podniku. Informacni
strategie vymezuje cile IS/ICT a zptsob, jakym budou realizovany. Obsahuje dlouhodoby
zamér tvorby, provozovani a rozvoje IS/ICT ve vazbé na strategii podniku. Stanoveni
podnikovych vizi s strategii je zavislé na zpracovani riznorodych internich a externich
informaci. Integrita informaéni a podnikové strategie je nezbytnym piedpokladem pro preziti
podniku a jeho rozvoj v prostfedi globalizované ekonomiky.

Kli¢ova slova: Informacni systém; Informacni a komunikaéni technologie; Podnikova a
informacni strategie.

Information strategy and their utilization for management of enterprise

ABSTRACT

Progressive conception IS/ICT, implementation and innovation of complex open information
system belongs to strategic factors which support competitive advantage of enterprise.
Information strategy determines targets of IS/ICT and way how they will be realized. It
contains long term aim of creation, using and development of IS/ICT in connection with the
strategy of enterprise. Determination of vision of enterprise depends on processing of
different internal and external information. Integrity of information and enterprise strategy is
necessary for enterprise development in global economy.

Key words: Information system; Information and communication technology; Enterprise and
information strategy.
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